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نبذة	تعريفية		بمركز	ايجيبشن	إنتربرايز	:	
السياســية	 والدراســات	 الأبحــاث	 تعــد	 بحثيــة	مســتقلة	 مؤسســة	

والاقتصاديــة	والمجتمعيــة،	وتســاهم	فــي	صناعــة	الوعــي	وتعزيــزه،	

المبنــي	 التفكيــر	 وإثــراء	 الاتصــال،	 تكنولوجيــا	 خــال	 مــن	 وبثــه	

ــة	أو	 ــات	أيدولوجي ــة	خلفي ــن	أي ــدا	ع ــي	منهــج	علمــي	ســليم،	بعي عل

اتجاهــات	سياســية	أو	انتمــاءات	حزبيــة،	وراغبــة	فــي	تقديــم	نــوع	

جديــد	مــن	الخدمــات	المعلوماتيــة	التــي	تســاعد	متخــذي	القــرار	

بهــدف	تقديــم	تحليــل	وافــي	ومفصــل	وذلــك	مــن	خــال	دراســة	

ــن	المحلــي	والدولــي	 الوضــع	السياســي	والاقتصــادي	علــي	الصعيدي

فيمــا	تســميه	بـــ	)الصــورة	المتكاملــة(	وذلــك	عبــر	كيــان	بحثــي	

ووطني. ومســتقل	 متكامل	

ــز	 ــة	العامــة،	وهــي	المســؤولة	عــن	إدارة	المرك ــز	الأمان يضــم	المرك

وتنفيــذ	خططــه	وبرامجــه،	بالإضافــة	إلــى	الهيئــة	الاستشــارية،	والتــي	

تضم	مجموعة	من	الخبراء	والأكاديميين	في	مختلف	المجالات.	

ويتميــز	المركــز	بفريــق	عمــل	شــبابي	يســعى	إلــى	تقديــم	رؤى	

شــبابية	معاصــرة،	مــع	الاســتعانة	بخبــرات	مــن	الخبــراء	والأكاديمييــن.
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١. المقدمة

          إن الإنتشــار الســريع في وســائط تكنولوجيا المعلومات وإســتخدام الوســائط 
إلــى تغييــر فــي طــرق ووســائل تنفيــذ الأنشــطة الاقتصاديــة ،أدى ذلــك إلــى ظهــور 
نــوع جديــد فــي الإقتصــاد وهــو مايطلــق عليــه »بالاقتصــاد الرقمــي » ، أوإقتصــاد 
المعلومــات ، وأعصــر الإنترنــت الــذي يعبــر عــن رؤيــة مســتقبلية لعالــم تكــون فيــه 

المعلومــات الركيــزة الأساســية للإإقتصــاد.

أدى التقــدم الهائــل فــي تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات إلــى تغيــرات جوهريــة 
فــي أنمــاط الحيــاة بمختلــف مجالاتهــا، ســواء علــى المســتوى الفــردي أو الأســري، 
وعلــى مســتوى المجتمعــات، والإقتصــاد والبيئــة.  حيــث أدى بشــكل مباشــر إلــى 
تغييــر فــي أســاليب ووســائل تنفيــذ الأنشــطة الإقتصاديــة ، وأنتــج نوعــاً جديــداً مــن 
الإقتصــاد عــرف بالإقتصــاد الرقمــي، وانعكــس تأثيــره إيجابيــاً علــى المجتمــع فــي 
ــدة  ــر وتحقيــق أحــداث جدي العمــوم حيــث إن التحــول للإقتصــاد الرقمــي كفيــل بتغيي
تؤثــر إيجابيــاً علــى المصالــح الاقتصاديــة للــدول عامــة. تهــدف هــذه المقالــة إلــى 
ــر  تعريــف القــارئ بالإقتصــاد الرقمــي وكيــف تميــز عــن الإقتصــاد التقليــدي وكيــف أث

ذلــك فــي المجتمعــات

٢.مشكلة البحث

ــة علــى الســؤال الرئيســى التالــى:  مــا   ممــا ســبق تتضــح مشــكلة البحــث فــى الإجاب
هــو أثــر الاقتصــاد الرقمــى علــى تطبيــق الحوكمــة الرقميــة فــى مختلــف الأنشــطة 

الاقتصاديــة؟ 

وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية :

ما هو الإطار المفاهيمى  للاقتصاد الرقمى ؟	 
ما هى  التحديات التى تواجه تطبيق الإقتصاد الرقمي؟	 

ماهي آليات تطبيق التحول الرقمي في مختلف المجالات؟	 

ما هى  تجربة مصر في الاقتصاد الرقمى؟	 
ما هو أثر الاقتصاد الرقمي على تطبيق الحوكمة الرقمية؟	 

 3.أهمية البحث :

 ترجع  أهمية البحث العلمية والعملية للأتى :
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الأهمية العلمية:

على المستوى الأكاديمي في كونهاإضافة إلى ماهومكتوب من أدبيات سابقة على 
موضوع التحول الرقمي وخاصه في ، وبداية للدراسات التى تتناول ضعف التطبيق 

الشامل للأقتصاد الرقمي في مصرودراسة أثرذلك على تطبيق الحوكمة الرقمية.

تعدبمثابــة مســاعدة لمتخــذي القــرار الحكومــى علــى أهميــة  تطبيــق التحــول الرقمــي 
فــي مصــر فــي كافــة مجــالات الإقتصــاد وقيــاس مؤشــرات الحوكمــة الرقميــة فــي 

مصــر ومقارنتهــا بالمؤشــرات العالميــة.

 ٤.أهداف الدراسة: 
 يهدف البحث لتحقيق النقاط التالية:  

1- بحث اوجه الضعف في اليات تطبيق التحول الرقمي الشامل

2-الوصول لأفضل الطرق والأساليب لتطبيق الإقتصاد الرقمي الشامل

 3-بحث أثار تطبيق الحوكمة الرقمية على  التحول الرقمي في مصر

4-دراســة  تجــارب الــدول فــي تطبيــق التحــول الرقمــي الشــامل للإقتصــادو للحوكمــة 
الرقميــة .

  ٥.حدودالدراسة:                                
يتم تقسيم حدود البحث للأتى : الحدودالزمنية:

تم إجراء الدراسة بين الفترة 2017حتى سنه 2023

الحدودالمكانية:

الدراسة تطبيقية على الاقتصاد المصرى 

الحدود القطاعية :

الدراسة تطبيقية على قطاع الاقتصاد الرقمى
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6.فرضية البحث :

ــر الاقتصــاد الرقمــى      تنطــوى فرضيــة البحــث الرئيســية علــى فرضيــة مفادهــا : يؤث
ــا فــى مختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة بصفــة عامــة والحوكمــة الرقميــة  تأثيــرا إيجابي

بصفــة خاصــة “ .

٧.منهجية البحث:

ــات  ــم الوضــع الراهــن لضعــف آلي ــي لتقيي  يتــم اســتخدام المنهــج  الوصفــي التحليل
تطبيــق الإقتصــاد الرقمــي  الشــامل فــي مصروبحــث أثارهــا علــى مؤشــرات الحوكمــة 
الرقميــة مــن خــلال التحليــل الإحصائــي للمؤشــرات المحليــة والعالميــة للحوكمــة 
واســتقراء الواقــع مــن خــلال التجارب الدولية لإســتنباط أثر تطبيــق الإقتصاد الرقمي 
ــات  ــاح مــن كتــب ومراجــع ودوري ــى مايت ــة وســيتم الاعتمــاد عل ــى الحوكمــة الرقمي عل
محليــة واجنبيــة خاصــة بموضــوع الدراســة بالإضافــة إلــى الدوريــات والتقاريــر التــى 
تصدرهــا مراكــز وهيئــات علميــة متخصصــة وعلــى مجموعــة التشــريعات المتعلقــة 

بالدراســة.

٨. تساؤلات البحث: 

انطلاقــا مــن مشــكلة الدراســة وأهدافهــا يمكــن وضــع مجموعــة مــن التســاؤلات 
ــى تحقيقهــا مــن بينهــا : ــة لتــى تســعى هــذه الدراســة ال البحثي

-مــا هــو أثــر الاقتصــاد الرقمــى علــى تطبيــق الحوكمــة الرقميــة فــى مختلــف الأنشــطة 
الاقتصاديــة؟ 

-ما هو الإطار المفاهيمى  للاقتصاد الرقمى ؟
-ما هو أثر الاقتصاد الرقمي على تطبيق الحوكمة الرقمية؟

-ماهو الاقتصاد الرقمي وماهي مؤشراته وتأثيرة على تطبيق الحوكمة الرقمية؟

-ما هى  التحديات التى تواجه تطبيق الإقتصاد الرقمي؟

-ماهي آليات تطبيق التحول الرقمي في مختلف المجالات؟

-ما هى  تجربة مصر في الاقتصاد الرقمى؟
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-ماهي العلاقة بين تطبيق الحوكمة الرقمية على الإقتصاد الرقمي ؟

-كيف يتم تطبيق الحوكمة الرقمية والتحديات التى تواجه  مصر؟

-ماهي آثار الإقتصاد الرقمي على مؤشرات الحوكمة الرقمية ؟

٩.الدراسات السابقة:

هنــاك عــدد مــن الدراســات التــى تناولــت موضــع البحــث عــن التحــول الرقمــى وأثــره 
علــى الحوكمــة الرقميــة كمــا يلــى : 

أولا: دراســة تجربــة دولــة ألمانيــا عــن تطبيــق التحــول الرقمــي الشــامل والحوكمــة 
الرقميــة:

قامــت ألمانيــا بوضــع خطــط واســتثمارات هائلــة فــي مشــاريع التحــول الرقمــي 	 
والتــى تســتهدف فــي صلبهــا تطويــراداء المؤسســات الإقتصاديــة، والامــن 

الســيبراني،ودعم الإبتكاروالإســتدامه
التحتيــة 	  لتوفيرالبنيــة  والمشــاريع  البرامــج  مئــات  التحــول  خطــط  وضمــت 

الداعمــة لمشــروعات البرمجيــات مفتوحــة المصدر وتأمين وتمكين المشــاركة 
الرقميــة وقــد توصلــت الدراســة للنتائــج التاليــة:

تدعيــم التشــريعات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بمشــروعات 	 
الحكومــة الرقميــة متعــددة الإختصاصــات

الحكومــة 	  مــع  الأفــراد  تعامــلات  لتســهيل  الذكيــة  الهويــة  برنامــج  إطــلاق 
والمؤسســات وتعزيــز الخصوصيــه والامــن وهــو مــن اساســيات الحوكمــة 

الرقميــة.
وأوصت الدراسة بالأتى :

بضــرورة دعــم الحكومــة لأليــات التحــول الرقمــي  الخــاص بقطــاع الأعمــال 	 
ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطه والتــى تدعــم التنميــه والأبتكاروذلــك 
بســبب الأوســاط السياســية والإقتصاديــة بســبب صعوبــه تطبيــق الحوكمــة 

الإلكترونيــة علــى ذلــك القطــاع.١

ثانيا:دراسة دولة أستونيا عن المنصة الرقمية الشاملة والحوكمة الرقمية
قامــت دولــة إســتونيا بإنشــاء منصــة رقميــة تقــدم مــن خلالهــا كافــة الخدمــات 	 

الرقميــة عبــر المنصــات الرقميــة واســمتها »إســتونياالرقمية«.
ومــن أجــل تعزيــز تطبيــق الحوكمــة الإلكترونيــة فــي التعامــلات الإقتصاديــة 

1  المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،جامعة الدول العربية،الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات،2021،ص128
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والإلكترونيــة قامــت بتطبيــق نظــام »الهويــة الوطنيــة« وتطويــره مــع القطــاع 
الخــاص للتغلــب علــى التحديــات المرتبطــة بالتحــول الرقمــي وتأكيــد الهويــة 

ــة علــى شــبكات الإنترنــت. الفردي
وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

صــدور »بطاقــات الهويــة الذكية«التــى تتضمــن »التوقيــع الإلكترونــي« والــذي 
اعتمــده القانــون الإســتوني كنــوع مــن انــواع التوقيــع بخــط اليــد وجعلــه موحــد 
فــي كل المؤسســات الحكوميــة والتعامــلات الإقتصاديــة وهــو مايعززتطبيــق 

الحوكمــة الإلكترونيــة فــي تلــك التعامــلات
تضميــن البطاقــة الذكيــة رمــز التعريــف الشــخصي للافــراد مــن أجــل الامــان 

والخصوصيــه فــي كافــة القطاعــات العــام والخــاص
وأوصت الدراسة بالأتى :

تغييــر العقليــات الإداريــة فــي كافــة القطاعــات عــن طريــق التدريــب والتأهيــل 
لإنهــا مــن اكبــر التحديــات التــى تعتــرض طريقهــا للتحــول الرقمــي الشــامل

الحفــاظ علــى اليــات الحوكمــة الرقميــة وخاصــة الأمــن الســيبراني وهي مشــكله 
تواجــه كل حكومــات الــدول الناميه.٢

ــة  ــا : دراســة بعنــوان خدمــات التوقيــع الإلكترونــي فــي توثيــق المعامــلات الجاري ثالث
ــة دراســة لعينــة مــن المؤسســات المصري

تضمنت الدراسة 5 فصول عن ماهية التوقيع الإلكتروني وأهميتها في 
 المعاملات الإقتصادية

وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:
إصدارقانون المعاملات الإلكترونية والذي اشتمل على الاهليه القانونيه في 

المعاملات الإلكترونية وخاصة الإلكترونية  الحكومية.
 وأوصت الدراسة بالأتى : 

تطبيق وتفعيل الختم الرقمي بدلا من التوقيع الإلكتروني لتلاشي عيوب 
التوقيع الإلكتروني

توفير وسائل ومستندات موثقه وأمنة3 

• التعليق على الدراسات السابقة: 	

»الرقمنــة   موضــوع  حــول  المتاحــة  والدراســات  الادبيــات  بعــض  باســتقراء 
العالــم  فــي  وأهميتــه   « الرقميــة  الحوكمــة  تطبيــق  علــى  للإقتصاد«أثرالإقتصــاد 

2  المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،جامعة الدول العربية،الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات،2021،ص134

3  إسلام جمال صابر،خدمات التوقيع الإلكتروني في توثيق المعاملات الجارية:دراسة لعينة من المؤسسات 

المصرية،رسالة ماجستير،كلية الأداب،جامعه القاهرة،2016



ابريز للسياسات والدراسات  ايجبيشن ان�ت

٩

المؤشــرات  مــن  تقتــرب  تجعلهــا  الرقميــة  الحوكمــة  مؤشــرات  تحقيــق  وفــي 
مصــر. مثــل  الناميــة  الــدول  تواجــه   التــى  للتحديــات  حلــول  وبحــث   العالميــة 

خطة البحث:

 يتم تقسيم  البحث للنقاط التالية:

: الإطارالمفاهيمي الإقتصادية والحوكمة الرقمية	  المبحث الأول 
أولا : الإطار المفاهيمى الاقتصاد الرقمى 

( مفهوم الاقتصاد الرقمى 	(أ
( الفرق بين الاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي 	(أ
( مكونات الاقتصاد الرقمى  	(أ
( خصائص الاقتصاد الرقمى 	(أ
( آليات الاقتصاد الرقمي 	(أ
( أهداف الاقتصاد الرقمى 	(أ
( مؤشرات الاقتصاد الرقمى 	(أ

ثانيا : الإطار المفاهيمى للحوكمة الرقمية 

( تعريف الحوكمة الرقمية 	(أ
( مبادىء الحوكمة الرقمية 	(أ
( مؤشرات الحوكمة الرقمية 	(أ

: التحديات التى تواجه تطبيق الإقتصاد الرقمي	  المبحث الثاني 
المبحث الثالث: تجربة مصر في الاقتصاد الرقمي	 
المبحث الرابع: أثر الاقتصاد الرقمي على تطبيق الحوكمة الرقمية.	 
النتائج والتوصيات	 
المراجع	 
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المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للإقتصاد الرقمي والحوكمة الرقمية

)أ( مفهوم الاقتصاد الرقمى 

- يقصــد بالاقتصــاد الرقمــي » ذلــك التفاعــل والتكامــل والتنســيق المســتمر بيــن 
تكنولوجيــا المعلومــات4 ، وبيــن الاقتصــاد القومــي والقطاعــي والدولــي مــن جهــة 
أخــرى،  بمــا يحقــق الشــفافية والفوريــة  للجميــع المؤشــرات الاقتصاديــة المســاندة 

ــرة مــا ».5 ــة خــلال فت ــة فــي الدول ــة والمالي ــة والتجاري ــع القــرارات الاقتصادي لجمي

هــو ذلــك النــوع مــن الإقتصــاد الــذي يقــوم فــي مجمــل عملياتــه علــى المعلومــات، 
ويســتند فــي أغلــب خطواتــه علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات التــي 
ألغــت كل الحــدود والحواجــز أمــام تدفــق المعلومــات والســلع والخدمــات وحركــة 
رؤوس الأمــوال مــن وإلــى أي نقطــة فــي العالــم، وفــي أي وقــت. يتميــز الإقتصــاد 
الأنشــطة  مختلــف  فــي  والإتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  بدخــول  الرقمــي 
الإقتصاديــة. ويســمح الإقتصــاد الرقمــي بإرســال واســتقبال أي مبلــغ مــن العمــلات 
الإلكترونيــة لحظيــاً فــي أي زمــان ومــكان. كمــا يوفــر الإقتصــاد الرقمــي ميــزة الإفصــاح 
والشــفافية والحيــاد لجميــع المعلومــات الخاصــة بمعامــلات العملــة الرقميــة. ومــن 
مميــزات الاقتصــاد الرقمــي أنهــا تعتمــد علــى العقــول البشــرية بشــكل رئيســي، أمــا 
بقيــة العناصــر الأخــرى المتصلــة بالمعــاش وأســلوب الحيــاة وغيرهــا فتعــد مســاندة 

أكثــر مــن كونهــا فاعلــة أو محــركاً أساســيا

كمــا يعّــرف الإقتصــاد الرقمــي علــى أنــه »ذلــك الإقتصــاد المرتبــط بمفهــوم مجتمــع 
المعلومــات الــذي يعبــر عــن رؤيــة مســتقبلية لعالــم تكــون فيــه المعلومــات الركيــزة 
الأساســية للإقتصــاد والعلاقــات البشــرية ككل متجســدة فــي بنيــة تحتيــة رقميــة 

عاليــة كفيلــة بتحقيــق ذلــك فــي شــتى مجــالات الحيــاة ».6.

)ب(الفرق بين الإقتصاد الرقمي والإقتصاد التقليدي

الفــرق بيــن الإقتصاديــن الرقمــي والتقليــدي وهــل هــي عمليــة تحــول للتقنيــة فقــط أم 
أن هنــاك اختــلاف جــذري فــي المفهــوم والمكونــات. هــذا الجــدول يلخــص أبــرز الفــروق 

بيــن الاقتصــاد الرقمــي والتقليــدي بنــاءاً علــى عــدة

4  - فريد النجار ، الإقتصاد الرقمي، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية ، مصر، 2007 ص25. 

5 محمد سمير أحمد،  التسويق الإلكتروني ، الطبعة الأولى، دار الميسرة للنشر والتوزيع، 2009، عمان، ص 132.        

6  -    بوشول فائزة وآخرون ، واقع الإقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر ، جامعة سطيف ، ص121   
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وغيرهــا . القيمــة  ومصــدر  والبنيــة  المنافســة  وحــدود  الأســواق  منهــا  معاييــر   
جدول رقم )١(

مقارنة بين الاقتصاد الرقمى والاقتصاد التقليدي

)ج(مكونات الإقتصاد الرقمي

الإقتصــاد الرقمــي يتكــون مــن مكونيــن أساســيين الأول الأعمــال الإلكترونيــة والثانــي 
نبــدأ  الرقمــي.  الفرعيــة للإقتصــاد  المكونــات  تتفــرع  الإلكترونيــة، ومنهمــا  التجــارة 
بالأعمــال الإلكترونيــة وتعــرَّف بأنهــا التحــول فــي الأداء مــن التقليــدي إلــى الإلكترونــي، 
وينــدرج تحــت الأعمــال الإلكترونيــة عــدة أمــور أولهــا الإدارة الإلكترونيــة وهــي تنفيــذ 
تكنولوجيــا  وســائل  باســتخدام  الإداريــة  النشــاطات  وممارســة  الإدارة  وظائــف 
ــى رأســها الحاســوب، وتنقســم  ــة وعل المعلومــات واســتخدام المعــدات الإلكتروني
هــي الإدارة الإلكترونيــة إلــى الإدارة الداخليــة والإدارة الخارجيــة فأمــا الأولــى فتتعلــق 
بتنفيــذ الأعمــال الإداريــة والأنشــطة الإداريــة داخــل المنشــأة ، والقســم الثاني يتعلق 
بتنفيــذ وإدارة الخدمــات الخارجيــة للمنشــأة .الأرشــفة الإلكترونيــة جــزء آخــر مهــم مــن 
الأعمــال الإلكترونيــة ويقصــد بــه اســتخدام أنظمــة الأرشــفة الإلكترونيــة لأرشــفة 
الأعمــال والوثائــق وحفظهــا علــى أجهــزة الحاســوب . آخــر أجــزاء الأعمــال الإلكترونيــة 
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هــي الخدمــات ويقصــد بهــا تقديمهــا وتنفيذهــا إلكترونيــاً وعلــى مــدار الســاعة ، ومنهــا 
الخدمــة الحكوميــة الإلكترونيــة مثــل أبشــر وغيــره

Electronic Marketing أ.التسويق الإلكتروني

عبــر  )التســويق  الإلكترونــي  للتســويق  الإســتراتجية  الأهميــة  ازدادت  لقــد            
الإنترنــت( خاصــة بعــد إنتشــار الإســتخدامات التجاريــة للإنترنــت ، وقــد فتــح التســويق 

الإلكترونــي أفاقــا جديــدة فــي عالــم التســويق.

ويتيــح التســويق الإلكترونــي للمنظمــة فرصــة إســتهداف المشــترين والمتســوقين 
والمســتهلكين بصــورة فرديــةIndividual Electronic Marketing ، ويتمتــع التســويق 
الإلكترونــي الفــردي بأهميــة ترويجيــة كبيــرة ، إذ كلمــا تمكنــت الإدارة مــن مخاطبــة 
المشــتري بصــورة شــخصية وفرديــة  أكثــر ، كلمــا كانــت قــادرة علــى إســتقطابه وجذبه 

إلــى المنظمــة بصــورة أفضــل.

1/- مفهوم التسويق الإلكتروني:

بالتســويق  مــا يســمى  أو   e- Marketing الإلكترونــي  التســويق  يرتبــط مفهــوم      
 ،e-commerce الإلكترونيــة  التجــارة  Internet Marketing   بظاهــرة  الإنترنــت  عبــر 
فأنشــطتهما موجهــة بالدرجــة الأولــى لتعامــلات التجــارة الإلكترونيــة، وتســتهدف 

عملائهــا مــن مســتخدمي شــبكة الإنترنــت.

	 مــن الإلكترونــي-  التســويق  و  الإلكترونيــة  التجــارة  المفهومــان-  هــذان  ويعــد 
أحــدث المفاهيــم التســويقية فــي الفكــر المعاصــر، والتــي تتبنــاه حاليــا العديــد مــن 

منظمــات الأعمــال المختلفــة. ويمكــن تعريــف التســويق الإلكترونــي بأنــه:

التســويق الإلكترونــي هــو إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال فــي تحقيــق 	 
الأهــداف التســويقية مــن خــلال شــبكات الإتصــال المباشــر وإتصــالات الحاســب 

والوســائل التفاعليــة الرقميــة  .7
يوفــر التســويق الإلكترونــي للمســتهلك المعلومــات والخدمــات التــي تتيــح لــه 	 

القــدر المناســب مــن المعرفــة والتــي تمكنــه مــن إتخــاذ قــرار الشــراء الصحيــح ، 
وبذلــك يمكــن تعريــف التســويق الإلكترونــي علــى أنــه » شــكل مــن أشــكال التبــادل 
وســائط  خــلال  مــن  وذلــك  والمســتهلكين  الشــركات  بيــن  يتــم  الــذي  التجــاري 

إلكترونيــة .8

)(التو(يــــع،)2009،)عمان،)ص)132.  )،)الطبعة)الأ(لى،)(ار)المي�ة)للن�ش ي
(�ن )(حمد،))التسويق)الإلك�ت )-)محمد)سم�ي  7

نت)،دوافع التبني أو الرفض  ، دراسة ميدانية  ، أطروحة دكتوراه  )الإن�ت )-)عما()(حمد)إسماعيل)النونو،))التسوق)ع�ب  8

في العلوم الإقتصادية ، تخصص : إدارة أعمال والتخطيط الإقتصادي ، جامعة الأزهر ،غزة ، 2007 ،ص 42 .
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2/- العوامل الضاغطة وراء تبني التسويق الإلكتروني : و يمكن تحديدها كالتالي :
الســوق:  ويمثــل العوامــل التــي يضمهــا متغيــر الســوق فــي عالميــة الأســواق  --

الحاليــة التــي تعمــل بهــا منظمــات الأعمــال،  وشــدة المنافســة العالميــة،  وهــو 
مــا أســهم بالتبعيــة فــي زيــادة قــوة المســتهلكين. وجميــع هذه العوامل تشــكل 

عوامــل ضغــط.
المجتمــع: Society  ويضــم المســؤولية الإجتماعيــة للمنظمــة نحــو البيئــة التــي  --

تعمــل بهــا، والقواعــد والإجــراءات الحكوميــة التــي تضــم إنشــاء منافــذ توزيــع 
جديــدة للمنظمــة وهــو مــا يجعــل التســويق الإلكترونــي البديــل المناســب، فضــلا 
عــن إتجــاه معظــم المنظمــات حاليــا لتقليــص الإعتمــادات الماليــة لمختلــف 
بالإنترنــت  التســويق  التكاليفيــة لأنشــطة  الفاعليــة  فــإن  أنشــطتها، وبالتالــي 

تجعلــه مدخــلا ملائمــا.

المســتمر  والنمــو  المتواصلــة  الابتــكارات  فــي  وتتمثــل   Technology التقنيــة: 
الأفــراد  يغمــر  الــذي  المعلوماتــي  والفيضــان   ، الإلكترونيــة  التجــارة  عمليــات  فــي 
والمنظمــات المختلفــة نتيجــة إســتخدام الإنترنــت ، ومنطقيــا فهذه العوامل تشــكل 

الإلكترونيــا. التســويق  أنشــطة  وتكثيــف  لتبنــي  للمنظمــات  إيجابيــة  دعــوة 

أمــا المكــون الثانــي مــن الاقتصــاد الرقمــي فهــو التجــارة الإلكترونيــة وتعــرَّف علــى أنهــا 
تنفيــذ النشــاط الإقتصــادي مــن بيــع وشــراء وتبــادل للســلع والخدمــات والمعلومات 
مــا بيــن أطــراف النشــاط الإقتصــادي عبــر المجــال الإلكترونــي، باســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والإتصــالات والوســائط والأســاليب الإلكترونيــة مــن خــلال إيجــاد روابــط 
فعالــة مــا بيــن أطــراف النشــاط وينــدرج تحــت التجــارة الإلكترونيــة عــدة مكونــات مــن 
أهمهــا الشــراء والبيــع الإلكترونــي ويقصــد بــه تنفيــذ النشــاط المســؤول عــن شــراء 
أو بيــع وتوفيــر الســلع والخدمــات باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات 
والوســائط والأســاليب الإلكترونيــة. كمــا أن التســويق والإعــلان الإلكترونــي يلعــب 
دوراً مهمــا فــي تلــك العمليــات ويمكــن أن تتــم عمليــات التجــارة مــن خــلال وســاطة 

تجاريــة وبنــوك إلكترونيــة 

Electronic Commerce ب.التجارة الإلكترونية

        تمثــل التجــارة الإلكترونيــة واحــد مــن موضوعــات مايعــرف بالإقتصــاد الرقمــي 
القائــم علــى حقيقتيــن: التجــارة الإلكترونيــة وتقنيــة المعلومــات، فتقنيــة المعلومــات 
الوجــود  خلقــت  التــي  هــي  والإتصــال  الحوســبة  فــي عصــر  المعلومــات  أو صناعــة 
الواقعــي والحقيقــي للتجــارة الإلكترونيــة ، بإعتبارهــا تعتمــد علــى تقنيــة المعلومــات 
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والإتصــال ومختلــف الوســائل التقنيــة الأخــرى لتنفيــذ وإدارة النشــاط التجــاري.

- تعريــف التجــارة الإلكترونيــة:  هنــاك عــدة تعاريــف تخــص البنــوك الإلكترونيــة نذكــر 
مــن أهمهــا:

 
“التجــارة الإلكترونيــة” : هــي كل معاملــة تجاريــة بيــن البائــع والمشــتري ســاهمت 	 

فيهــا شــبكة الإنترنــت بصفــة إجماليــة أو جزئيــة، كالتــزود بمعلومــات تخــص خدمــة 
أو ســلعة معينــة لإقتنائهــا لاحقــا، ويتــم التســديد إلكترونيــا ســواء، بصــك ورقــي 

عنــد التســليم، أو بطــرق أخــرى. 9
  
تصــف »التجــارة الإلكترونية«عمليــات بيــع وشــراء وتبــادل المنتجــات والخدمــات 	 

والمعلومــات مــن خــلال الشــبكات بمــا فــي ذلك شــبكة الإنترنت بأســلوب مباشــر) 
10)Online

تتمثــل »التجــارة الإلكترونيــة »فــي إســتخدام الحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات 	 
والإتصــال فــي تبــادل الســلع والخدمــات والمعلومــات، إذ يتــم مــن خــلال هــذه 
التكنولوجيــا الربــط الفاعــل بيــن البائع والمشــتري وتبــادل المنتجات والمعلومات 

وتحويــل المعلومــات. 11

• يمكــن أن نخلــص إلــى تعريــف يجمــع بيــن التعاريــف ســالفة الذكــر علــى النحــو 	
التالــي: التجــارة الإلكترونيــة »هــي تنفيــذ كل مــا يتصــل بعمليــات بيــع وشــراء 
الســلع والخدمــات والمعلومــات بإســتخدام شــبكة الإنترنــت، بالإضافــة إلــى 

الشــبكات التجاريــة العالميــة الأخــرى، ويشــمل ذلــك:
عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات.. ١
سداد ودفع الإلتزامات المالية .. ٢
إبرام العقود وكذا عقد الصفقات.. 3
التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع.. 4
علاقــات العمــلاء التــي تدعــم عمليــات البيــع والشــراء وخدمــات مــا بعــد . 5

البيــع
المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات.. 6
الترو يج والإعلان عن المنتجات والخدمات.. ٧

)-)عامر)محمد)محمو(،) التجارة الإلكترونية ، الطبعة الأولى ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن ، 2006   9

ص6
)-)إبراهيم)عبد)السلام،)مرجع سبق ذكره،)ص7  10

)-)عبد)العزيز)عبد)الرحيم)سليمان)،) التبادل التجاري )الأسس ، العولمة ، والتجارة الإلكترونية ( ،  الطبعة الأولى ،   11

دار الحامد للنشر والتوزيع ، 2004 ، ص، 196 .
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الدعم الفني لسلع التي يشتريها الزبائن.. ٨
تبادل البيانات إلكترونيا بما في ذلك :. ٩

( التعاملات المصرفية (-
( الفواتير الإلكترونية(-
( الاستعلام عن السلع(-
( كتالوجات الأسعار (-

- أشكال و أنواع التجارة الإلكترونية:

        تتواجــد التجــارة الإلكترونيــة فــي مجــالات لا حصــر لهــا ، وهنــاك أشــكال متعــددة 
للتجــارة الإلكترونيــة وأنــواع مختلفــة، نذكــر منهــا مايلــى: 

-- Busi-  التجــارة الإلكترونيــة بيــن وحــدات الأعمــال أو مــن الشــركات إلــى الشــركات
B2B   ness toBusiness : وهي تجارة تتم بين مؤسســات الأعمال أو الشــركات 
، بإســتخدام شــبكة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتقديم طلبات الشــراء 

إلــى مورديهــا وتســليم الفواتيــر والدفع. 
 ويعــد هــذا النــوع مــن أنــواع التجــارة الإلكترونيــة الأكثــر شــيوعا فــي الوقــت الحالــي 	 

داخــل الــدول أو فيمــا بينهــا  بإســتخدام الوثائــق الإلكترونيــة.

 Business to    2- التجــارة الإلكترونيــة بيــن وحــدات الأعمــال أو الشــركات لزبائــن  
B2C Customer: وهــي تمثــل التبــادل التجــاري بيــن الشــركات والأفــراد وتشــمل بيــع 

المنتجــات والخدمــات .
وقــد توســع هــذا الشــكل كثيــرا فتوفــرت المراكــز التجاريــة علــى الإنترنــت لتقديــم 	 

كل أنــواع الســلع والخدمــات، وتســمح للمســتهلك باســتعراض الســلع وتنفيــذ 
عمليــة الشــراء .

 Business to 3- التجــارة الإلكترونيــة بيــن وحــدات الأعمــال والإدارة المحليــة الحكوميــة
B2A Administration : تغطــي جميــع التحويــلات مثــل: دفــع الضرائــب والتعامــلات 
بيــن الشــركات وبيــن هيئــات الإدرة المحليــة الحكوميــة ، حيــث تقــوم الحكومــة بفــرض 
ــت بحيــث تســتطيع  ــى الإنترن ــح والرســوم ونمــاذج المعامــلات عل الإجــراءات واللوائ
الشــركات الإطــلاع عليهــا  بطريقــة إلكترونيــة، فتقــوم بإجــراء المعاملــة إلكترونيــا 

دون الحاجــة للتعامــل مــع المكاتــب العموميــة .

-- Administra- الحكوميــة    المحليــة  والإدارة  الزبائــن  بيــن  الإلكترونيــة  التجــارة 
A2C  tion to Customer : تتضمــن العديــد مــن الأنشــطة مثــل: دفــع الضرائــب، 

وإســتخراج الأوراق والمســتندات إلكترونيــا.
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- مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية:

        تتســم التجــارة الإلكترونيــة بصفــات عديــدة وخصائــص متنوعــة، وذلــك مــن خــلال 
مــا تقدمــه للمســتهلكين والبائعيــن ؛ ولكــن مثلمــا لديهــا فوائــد و مزايــا فهــي لاتخلــو 
مــن مخاطــر وســلبيات وتحديــات تواجههــا علــى أكثــر مــن صعيــد ولعــل مــن أهــم هــذه 

المزايــا والعيــوب مايلى:12

( المزايا: تتمثل مميزات التجارة الإلكترونية في:(-

	:بالنسبة للأفراد
إن نظــام التجــارة الإلكترونيــة يقــدم خدمــات متنوعــة وجيدة بالنســبة للأفراد ، هذه 	 

ــة ، فالمشــتري  الخدمــات غيــر موجــودة فــي عمليــات الشــراء فــي المتاجــر العادي
يســتطيع رؤيــة مجموعــات مختلفــة مــن الســلع مرتبــة علــى شاشــة الحاســوب 
الخــاص بهــم ، فيمكنهــم طلــب الأصنــاف التــي يردونهــا مباشــرة إمــا عــن طريــق 
مفتــاح رقمــي أو مجموعــة البائعيــن الموجديــن عبــر الفضائيــات ، فمثــلا الملابــس 
تعــرض حســب المقاســات واللــون والقمــاش فــلا يحتــاج الزبــون إلــى التنقــل إلــى 

المتاجــر وبالتالــي تخفيــض الوقــت والتكاليــف.
تمكــن التجــارة الإلكترونيــة الأفــراد مــن التمتــع بفــرص الشــراء لمــدة ٢4 ســاعة فــي 	 

اليــوم وطــوال العــام ومــن أي مــكان.
إتاحــة عــدد أكبــر مــن الإختيــارات للعمــلاء نظــرا لإمكانهــم إختيــار بيــن عــدة بائعيــن 	 

وبيــن منتجــات كثيــرة.
حصــول المســتهلك علــى معلومــات مفصلــة فــي ثــوان قليلــة بــدلا مــن أيــام أو 	 

أســابيع.
	 :بالنسبة لشركات

تمكــن التجــارة الإلكترونيــة الشــركات مــن تقليــل تكاليــف التوزيــع كنتيجة لســهولة 	 
الإتصــال بالمســتهلكين المرتبطيــن بشــبكة الإنترنــت ، وتقليــل تكاليــف التســويق 
نتيجــة للإتصــال المباشــر بيــن الشــركات والمســتهلكين وتقليــل الوقــت نتيجــة 

ســهولة عمليــة البيــع.
إمكانيــة الشــركات مــن جمــع معلومــات عــن الأســواق مــن خــلال التعــرف علــى 	 

عمليــات الشــراء التــي يقــوم بهــا المســتهلك وتمكــن كذلــك التعــرف علــى مــا 
تقدمــه الشــركات المنافســة مــن منتجــات مــن حيــث الخصائــص والمواصفــات 

والأســعار.
)-)فريد)النجار،  التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة ، الدار الجامعية للنشر والتوزيع ،   12

الإسكندرية ، 2006 ، ص 93 .
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إن الإســتمرار الدائــم وعلــى مــدار الســاعة لشــبكة المعلومــات وعــدم وجــود أوقات 	 
معينــة لفتــح وإغــلاق الأبــواب يمكــن مــن إيجــاد مســتهلكين جــدد وإختــراق أســواق 

ومنافــذ بيــع جديدة.

( العيوب: هناك عيوب وسلبيات تتحدى التجارة الإلكترونية من بينها:(-
	:بالنسبة للأفراد

عدم تمكن المشتري من لمس أو تحسس البضاعة قبل طلبها	 
الإنتظار ليوم أو عدة أيام قبل إستلام البضاعة.	 
عــدم إلمــام بعــض المســتهلكين بتقنيــات الحاســوب و الإتصــالات أو التقنيــات 	 

المتطــورة التــي تقــوم عليهــا التجــارة الإلكترونيــة.
مــن 	  يصاحبــه  ومــا  الإلكترونــي  التجــاري  التبــادل  فــي  الأفــراد  بعــض  ثقــة  عــدم 

إجــراءات التســجيل والتوثيــق خاصــة فــي دول العالــم الثالــث ممــا يعرقــل مــن 
الإلكترونيــة. التجــارة  إزدهــار 

	 :بالنسبة لشركات
صعوبة تكامل شبكة الإنترنت مع البرمجيات وقواعد البيانات المتوفرة.	 
تواجــد ألاف المواقــع التجاريــة التــي تنافــس علــى بيــع نفــس المنتجــات ممــا يؤثــر 	 

علــى ربحيــة الشــركات.
مشاكل مواقع الإنترنت من قرصنة وتشويش قد يؤثرعلى نشاط الشركات.	 

ج.الإستثمار الإلكتروني
         شــهدت شــركات الإســتثمار الدولية  مع بداية الثمانينات إســتخدام الحواســيب 
التمويــل  يخــص  فيمــا  والإســتثمارية  الماليــة  القــرارات  لإتخــاذ  كأداة  الإلكترونيــة 
و الإســتثمار والبحــث عــن حلــول مثاليــة وملائمــة بيــن العائــد والمخاطــرة ،وبنــاء 

المحافــظ  الإســتثمارية الماليــة .
        ومــع تطــور الشــبكة العالميــة  »الإنترنــت« تطــور الإســتثمار الإلكترونــي والــذي 
مهــد لظهــور سماســرة الإنترنــت وأتاحــت الفرصــة للحصــول علــى مقــدار هائــل مــن 
المعلومــات ممــا ســاعد علــى الإســتثمار دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى نصائــح 

وإســتثمارات سماســرة الأســواق الماليــة.
       ومــع الوقــت أصبحــت الشــبكة أداة لإتمــام العمليــات حيــث لــم يقتصــر الأمــر 
علــى المصــارف الكبــرى وشــركات السمســرة الإلكترونيــة بــل وصــل حتــى للمصــارف 

التقليديــة.
وأمــام هــذا العــرض ســنتطرق للتعــرف علــى الإســتثمار الإلكترونــي، وكيفيــة بنــاء 	 

محفظــة الإســتثمار الإلكترونيــة ، وأخيــرا ســنتعرف علــى مزايــا وعيــوب  الإســتثمار 
الإلكتروني.
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- مفهوم الإستثمار الإلكتروني :
E- invest- )         يشــير مفهــوم الإســتثمار الإلكترونــي عــن طريــق الإنترنــت 
ing( إلــى الإســتفادة مــن إمكانيــات الشــبكة ومــا توفــره مــن معلومــات وآليــات 
لإتخــاذ قــرارات الإســتثمار فــي الأوراق الماليــة، ويمكّن هذا النوع من الإســتثمار 
الحصــول علــى بيانــات ماليــة بأقــل تكلفــة ممكنــة والوصــول إلــى جميــع أســواق 

المــال العالميــة.13 
ويمكن كذلك إعتبار الإســتثمار الإلكتروني على أنه » ذلك الإســتثمار الذي يعتمد 	 

علــى إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال لتــداول وتبــادل المعلومــات 
الماليــة والإســتثمارية الإلكترونيــة فوريــا ممــا يقلــل مــن مخاطــر الإســتثمار ويزيــد 
مــن الشــفافية فــي المعلومــات ،ويقلــل مــن تكلفة ووقت الصفقات الإســتثمارية 
، كمــا تســتخدم الإنترنــت فــي التعــرف علــى المؤشــرات الإقتصاديــة والعالميــة 
والمحليــة فوريــا وعلــى مــدى ٢4ســاعة ، ومــن ثــم يعتبــر حــال المســتثمر الإلكترونــي 

أفضــل بكثيــر مــن المســتثمر العــادي ».14

	 مــن خــلال ماســبق ذكــره نســتخلص أن الإســتثمار عبــر شــبكة الإنترنــت يهــدف
إلــى:

*- بيع وشراء الأوراق المالية عبر شبكة الإنترنت ؛
*- الإشــتراك في مواقع الإســتثمار الكبرى ، بهدف دراســة القطاعات المختلفة 

؛ 
*- إســتغلال الفــرص الإســتثمارية مــن المواقــع الإخباريــة والتــي لــم تكــن متاحــة 

لصغــار المســتثمرين قبــل ظهــور شــبكة الإنترنــت ؛  
*- إختيار الأصول التي تتفق مع أهداف المستثمرين وإمكانياته المالية ؛

*- بناء التحليلات اللازمة لمتابعة وتقويم الإستثمارات المختلفة ؛
*- تقويــم البدائــل الإســتثمارية المختلفــة فيمــا بينهــا ، وإختيــار الأحســن منهــا ، 

وذلــك نظــرا لتوفــر المعلومــات والبيانــات عنهــا .
- خطوات بناء محفظة الإستثمار الإلكتروني:

ــد 	     يتــم إختيــار وتحديــد محفظــة الإســتثمار الإلكترونــي الفــوري عــن طريــق تحدي
الأوراق الماليــة ذات  أعلــى عوائــد وأقــل مخاطــر ، بإســتخدام قائمــة مراجعــة إدارة 

الإســتثمار يوميــا وأســبوعيا وشــهريا

)-)بوعافية)رشيد)،) الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائري  ، نفس المرجع السابق ، ص 57 .  13

)-)فريد)النجّار)،) الإستثمار بالنظم الإلكترونية والاقتصاد الرقمي  ، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع ، الإسكندرية   14

، 2004 ، ص 300  .
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)د(خصائص الإقتصاد الرقمي

يتميــز الإقتصــاد الرقمــي بالعمــل علــى بنــاء مجتمــع المعلومــات عــن طريــق تســخير 
تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات مــن أجــل تحقيــق العديــد مــن الأهــداف التنمويــة، 
إذ أصبــح رصيــد المؤسســة الإقتصاديــة يقــوم بالأســاس علــى مخزونهــا المعرفــي 
والمعلوماتــي. يمكــن كذلــك تشــغيل الأنشــطة والمشــاريع الإقتصاديــة مــن خــلال 
الإنترنــت دون الحاجــة للتحريــك الفعلــي ســواء للأفــراد أو المؤسســات. إضافــة لمــا 
ســبق فقــد أســهم الاقتصــاد الرقمــي فــي تداول العقــود الإلكترونية والذي يســتوجب 
التجاريــة  معاملاتهــم  إتمــام  أجــل  مــن  للأفــراد  الآمنــة  والبيئــة  الضمانــات  توفيــر 
المختلفــة، ونتيجــة لذلــك فقــد تتقلص فاعلية وجدوى القوانين والتشــريعات الحالية 
)النظــام القانونــي والمصرفــي والتجــاري(، وهــذا يفــرض ضــرورة إيجــاد مجموعــة مــن 
القوانيــن المحدثــة للتعامــل مــع متغيــرات الإقتصــاد الرقمــي. وأخيــراً فــإن الإقتصــاد 
الرقمــي  يرتبــط بشــكل قــوي بالتغيــرات الكثيــرة التــي تجــري فــي البيئــة الصناعيــة، 
ولاســيما مــا يتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات إذ يؤثــر كل منهمــا علــى 

الآخــر بشــكل إيجابــي فبزيــادة أحدهمــا يــزداد الآخــر

	Electronic Econo- أن الإقتصــاد الرقمــي أو مــا يســمى بالاقتصــاد الإلكترونــي  
my يبنــى أساســا علــى التطــور التكنولوجــي والمعلوماتــي الــذي يزيــد مــن فــرص 
نمــو وتطــور المنتجــات والخدمــات خصوصــا القابلــة للتــداول التجــاري رقميــا 

عبــر الشــبكات المعلوماتيــة ،  يقــوم علــى مجموعــة مــن الركائــز أهمهــا :

البيانــات والمعلومــات وتكنولوجيــا ونظــم المعلومــات والتقــدم فــي الاتصــالات و 
الحواســيب Computers )مــن معــدات وبرامــج وغيرهــا(. 15

- ويساعد الاقتصاد الرقمي على:

* زيادة اندماج اقتصاد الدولة في الإقتصاد العالمي .

* زيادة فرص التجارة العالمية و الوصول إلى الأسواق العالمية.

والمصدريــن  المورديــن  بيــن  العلاقــات  مــن  الرقمــي  الاقتصــاد  يحســن  كمــا   *
والمنافســين والمتعامليــن والمســتثمرين والبنــوك وشــركات التأميــن والصنــاع 
الدوليــة  والمؤسســات  والضرائــب  والجمــارك  الحكوميــة  والأجهــزة  والمنتجيــن 

وغيرهــا

وهنــاك تعريــف أخــر لإقتصــاد المعرفــة  بأنــه نمــط إقتصــادي متطــور قائــم علــى 
15   - إبراهيم بختي ، تنمية وتطوير المنتجات والقيمة المضافة في الإقتصاد الرقمي ، المؤتمر العلمي الدولي الأول ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير 

،جامعة الجزائر 2002، ص3
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الإســتخدام الواســع النطــاق للمعلوماتيــة وشــبكات الإنترنــت فــي مختلــف أوجــه 
التكنولوجــي  المعرفــة والإبــداع والتطــور  بقــوة علــى  النشــاط.الإقتصادي، مرتكــزا 

خاصــة فيمــا يتعلــق بتقنيــات الإعــلام والإتصــال  16

- أمــا التعريــف الــذي تبنــاه مؤتمــر القمــة العالمــي لمجتمــع المعلومــات والمعرفــة 
)جنيــف ٢003(:

المعلومــات والمعــارف  فــرد إســتحداث  فيــه كل  الــذي يســتطيع  المجتمــع  “هــو 
والنفــاذ إليهــا وإســتخدامها وتقاســمها بحيــث يمكــن الأفــراد والمنتجات والشــعوب 
مــن تســخير كامــل إمكاناتهــم فــي النهــوض بتنميتهــم المســتدامة وتحســين نوعيــة 

حياتهــم”.17

الحكومــة  بنــاء  تشــجيع  علــى  والمعرفــة  المعلومــات  إنتشــار مجتمــع  ويســاعد   -
الإلكترونية E.government  ، والبنوك الإلكترونيةE.Banking   ، والتجارة الإلكترونية
E.commerce  ، والإدارة الإلكترونيــةE.Management  ، وكــذا الشــركة المســاهمة 
الإلكترونيــةE.corporation   ، ويحتــاج كل ذلــك إلــى التطويــر المســتمر فــي مؤشــر 
مجتمــع المعلومــات والمعرفــة عــن طريــق زيــادة أعــداد الحواســيب الإلكترونيــة ، 
وإســتخداماتها فــي المعامــلات والوظائــف وزيــادة عــدد المشــتركين فــي الشــبكة 
الدوليــة للمعلومــات  Internet  وتطويــر إســتخدام البرمجيــات فــي إدارة الأنشــطة 
البشــرية  المــوارد  الإقتصاديــة والتجاريــة والإنتاجيــة والماليــة والتســويقية وإدارة 
والأ نشــطة  التعليميــة والتدريبيــة . وفيمــا يلــي أهــم خصائــص وســمات الإقتصــاد 

الرقمــي:18

( -):Access سهولة الوصول إلى مصادر
     يعتمــد نجــاح ونمــو الإقتصــاد الرقمــي علــى قــدرة الأفــراد والمؤسســات علــى 
ويتطلــب   ، المختلفــة  الإنترنــت  ومواقــع  المعلومــات  شــبكات  فــي  المشــاركة 
الرقمــي ضــرورة توفــر  تلــك الشــبكات وفــي الإقتصــاد  الفعــال فــي  الإشــتراك 
البنيــة التحتيــة ، مثــل : شــبكات الكهربــاء ، وشــبكات الهواتــف ، وإنخفــاض تكلفــة 
ورســوم تلــك الخدمــات  ، وتوفــر الآلات والأجهــزة والمعــدات والمهــارات والتعليم 
والتدريــب وتوفــر المــوارد الماليــة وإســتخدام الأمــوال الإلكترونيــة والبلاســتكية 

مثــل : بطاقــات الإئتمــان الدائنــة والمدينــة. 
( المنافسة وهيكل السوق في ظل الإقتصاد الرقمي:(-

16  - هدى زوير مخلف ، ا لإقتصاد المعرفي والتنمية البشرية ،إطار ودراسة مقارنة في بلدان عربية مختارة ، مذكرة دكتوراه فلسفة في العلوم الإقتصادية ، 

جامعة الكوفة ، 2009 ،ص 20 
17  - إبراهيم بختي ، مطبوعة مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة ورقلة ،  

2011/2010 ، ص 13
))-)فريد)النجار، نفس المرجع السابق ذكره، ص29-28-27-26  18
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           يشمل الإقتصاد الرقمي تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتجارة الإلكترونية 
وخدمــات التوصيــل الإلكترونيــة والبرمجيــات والمعلومــات ، وهــي تختلــف بإختــلاف 
الإقتصاديــة  والقطاعــات  والمــوارد  والتخصــص  الإقتصاديــة   المعامــلات  حجــم 
ومكونــات الناتــج المحلــي الإجمالــي ، ويــرى بعــض الإقتصادييــن أن مكونات الإقتصاد 
الرقمــي تختلــف بإختــلاف نطــاق الإقتصــاد وتأثيــر شــبكات المعلومــات والمعاييــر 
والســلع العامــة وتكلفــة المعامــلات والصفقــات  ، ومــن المعــروف أن التكنولوجيات 
تتغيــر بصفــة ســريعة وتؤثــر علــى منظومــات الأعمــال مــن حيــث المصــادر البديلــة 
والإســتخدمات  والمنتجــات  والمخرجــات  والتشــغيل  والعمليــات  والمدخــلات 

ــع. والتوزي

وتؤثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى درجــة المنافســة وأســاليبها وتحســين المراكــز 
التنافســية ، ويختلــف هيــكل الســوق وفــق درجــة تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــال فــي الإقتصــاد الرقمــي وذلــك علــى المســتويين المحلــي والدولــي ، ويجــب 
أن تتكامــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــع منظومــات وقطاعــات الإقتصــاد 
المختلفــة وخاصــة فــي مجــال التصنيــع والزراعــة والتعليــم والتدريــب والخدمــات 

الماليــة والمصرفيــة والاســتثمارية

(   مستقبل الإقتصاد الكلي في ظل الإقتصاد الرقمي: (-
       تلعــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال دورا أساســيا فــي زيــادة معــدلات 
النمــو    الاقتصــادي وفــي الاســتثمارات الرأســمالية والتجــارة الإلكترونيــة الداخلية 
والخارجيــة  ، ويؤثــر     الإنترنــت فــي أســاليب أداء المعامــلات التجاريــة وأســاليب 

العمــل . 
( الإقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات: (-

           يمكــن التحكــم فــي المعلومــات بالإســتخدام الفعّــال للمعلومــات وتوظيفهــا 
ــة  ، وتســاعد مهــارات إدراة المعلومــات  لخدمــة  القــرارات والسياســات الإقتصادي
الإقتصــاد  ويوفــر   ، بدقــة  المــدى  بعيــدة  الإســتثمارية   القــرارات  إتخــاذ  نجــاح  فــي 
الرقمــي المعلومــات عــن طريــق تعلــم كيفيــة تحديــد الإحتياجــات المعلوماتيــة ثــم 

إختيــار المصــادر المناســبة

 للمعلومــات الأساســية والهامــة أي إدارة الصــادر والــوارد مــن المعلومــات بطريقــة 
أكثــر كفــاءة وتكــون هــذه المعلومــات إمــا:

* معلومــات إلكترونيــة :  وتشــمل البريــد الإلكترونــي والإنترنــت والمــواد المســجلة 
CD-  علــى أشــرطة الفيديــو والمعلومــات الموجــودة علــى الأقــراص الصلبــة أو المرنــة

.ROM
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* معلومات المنطوقة:  تتمثل في المكالمات الهاتفية والحوارات.

*معلومات مطبوعة: مثل التقارير والفاكسات.

- يوفــر الإقتصــاد الرقمــي المعلومــات المثاليــة مــن الحداثــة و الكفــاءة والأهميــة  
والدقــة وإمكانيــة التحقــق مــن صحتهــا .

)ه( آليات الإقتصاد الرقمي:  

       تأخــذ المعلومــات الإقتصاديــة أشــكالا مختلفــة فــي الإقتصــاد الرقمــي ، فقــد 
تكــون فــي شــكل كلمــات أو أصــوات أو أشــكال توضيحيــة  ، كلهــا قــد تكــون رقميــة أو 

غيــر رقميــة 

المعلومــات  تلــك    Analoguein Formation »الأنالــوج”  بالمعلومــات  ويقصــد 
الموجــودة علــى أشــرطة ممغنطــة  أو أفــلام ، والتــي لايمكــن تخزينهــا فــي الحواســيب 
الإلكترونيــة أو تحويلهــا  ، فــي حيــن أن الأشــرطة أو الديســكات  الممغنطــة المركــزة
CD  تأخذ أشــكالا رقمية حيث يمكن تحويلها بين الحواســيب الإلكترونية ، وبالتحديد 
الأســلوب  إلــى  المعلومــات   لتــداول  التقليديــة   والوســائل  الأشــرطة  تحويــل  تــم 
ــة  بيــن  ــداول المعلومــات الرقمي الرقمــي والديســكات والفلوبــي ديســك ، فيمكــن ت
الحواســيب  تلــك  تدعيــم  حالــة  فــي  الإلكترونيــة   والحواســيب  المعلومــات  مراكــز 
بالهواتــف والأقمــار الصناعيــة  ، ومــن المعــروف أيضــا إمكانيــة تخزيــن وإســترجاع 
المعلومــات الرقميــة ، بجانــب إســتخدام الكاميــرات الإلكترونيــة الرقميــة وأجهــزة 
Word.Wide.    - ( www(حتــى الوصــول إلــى الإنترنــت و Scanner تصويــر المســتندات

.Web

بيــن إتجاهــات تقــدم  تكنولوجيــا  -إذن يعتبــر الإقتصــاد الرقمــي محصلــة التفاعــل 
المعلومــات والاتصــال وبيــن المنظومــة الإقتصاديــة ) الإقتصــاد الكلــي – الإقتصــاد 
والبنــوك  والتجــارة  والزراعــة  الصناعــة  فــي  النوعيــة  القطاعــات  وإقتصــاد  الجزئــي 
والمــال والصحــة والتعليــم والعلاقــات الإقتصاديــة الدوليــة والسياســات النقديــة 

والسياســات الماليــة وغيرهــا (

ــر الإقتصــاد علــى المجتمــع وتشــخيص  * ويســاعد الإقتصــاد الرقمــي فــي معرفــة أث
إقتــراح  فــي  والمســاهمة  والنتائــج  الأســباب   حيــث  مــن  الإقتصاديــة  المشــكلات 

الحلــول الإقتصاديــة المثاليــة والعلميــة.

النمــاذج   بيــن  بالربــط  المختلفــة  الإقتصــاد  فــروع  فــي  الرقمــي  الإقتصــاد  يؤثــر   *
 «  Optimization“ الأمثليــة  لتحقيــق  وذلــك  الإنترنــت   + البرمجيــات   + الإقتصاديــة 
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تصنيف الخدمات الإلكترونية في الاقتصاد الرقمي

يمكــن تصنيــف الخدمــات الإلكترونيــة فــي الاقتصــاد الرقمــي بنــاءا علــى الخدمــات 
المقدمــة والجهــات المســتفيدة منهــا إلــى قســمين رئيســيين: مجموعــة الخدمــات 
الحكوميــة ومجموعــة الخدمــات التجاريــة. مجموعــة الخدمــات الحكوميــة تشــمل 
الخدمــات الحكوميــة إلــى جهــات حكوميــة )G2G( مثــل الخدمــات المقدمــة مــن وزارة 
الاتصــالات إلــى الجهــات الحكوميــة الأخــرى المعتمــدة علــى هــذا القطــاع، والخدمــات 
الحكوميــة إلــى قطــاع الأعمــال مــن مؤسســات وشــركات )G2B( مثــل خدمــة مــراس 
وغيرهــا، والخدمــات الحكوميــة المقدمــة للأفــراد أو الأشــخاص )G2C( مثــل خدمــات 
المقدمــة  التجاريــة  الخدمــات  فتشــمل  التجاريــة  الخدمــات  مجموعــة  أمــا  أبشــر، 
الســوقية  الاحتياجــات  وتحليــل  المواقــع  اســتضافة  كخدمــات   )B2B( للشــركات 

وغيرهــا، والخدمــات التجاريــة المقدمــة للأفــراد 

)B2C( مثل خدمة الهاتف وغيرها.

)و(أهداف الإقتصاد الرقمي

أهــم أهــداف الإقتصــاد الرقمــي يتحقــق لــدى المنشــئات والمؤسســات مــن خــلال 
المنافــع التــي يمكــن تحقيقهــا باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات، ومــن 
هــذه المنافــع إزالــة الحواجــز الجغرافيــة والزمانيــة والهيكليــة وتحســين التعامــل مــع 

قيــود التكلفــة. كل هــذه الأهــداف لا تتــم بصــورة متســارعة 

ــر فــي  ــع قــوى رئيســية تؤث ــر أرب   إلا مــع تبنــي الاقتصــاد الرقمــي والســعي فــي تطوي
تحديــد شــكل العصــر الرقمــي الجديــد : 

• البنى التحتية الداعمة .	
• ظهور الإنترنت .	
• الأنواع  أ و الأنماط الجديدة من الوسطاء .	
• تفصيــل العــروض التســويقية مــن قبــل البائــع Customization   وتفضيــل  	

    .  Customerizattion العــروض التســويقية مــن قبــل المســتهلك 
I . : البنى  التحتية الداعمة

Digitalization and Connectiv-  تتمثــل فــي التقنيــات الرقمية وآليات التواصل
ity ، التــي تســتخدم فــي دعــم عمليــات وأنشــطة الأعمــال الإلكترونيــة وتبــادلات 
التجــارة الإلكترونيــة ، وهــذه البنــى التحتيــة تتضمــن شــبكات الإتصــال الهاتفــي 
Soft-  الســلكية واللاســلكية وخدمــات الأقمــار الصناعيــة ، والكيانــات البرمجيــة
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ware ، وكــذا الكيانــات الماديــة Hardware  ، والخدمــات التكميليــة ، و العنصــر 
البشــري المــدرب والمؤهــل ، وتجــدر الإشــارة هنــا أن العديــد مــن الأنظمــة 
والأجهــزة مثــل أجهــزة الحاســب الآلــي المحمــول Laptop Computer ، وآليــات 
تخزيــن المعلومــات  Information Storage  أصبحــت تنطــوي علــى مكونــات 

رقميــة تقــوم بتشــغيل تلــك الأنظمــة  والأجهــزة وفقــا للتقنيــة الجديــدة  .19
ونســتطيع أن  نؤكــد هنــا علــى أن التقــدم التكنولوجــي المتنامــي والمســتمر 	 

قــد أحــدث نمــو متزايــد  فــي أعــداد الأجهــزة والأنظمــة التــي تعمــل وفقــا 
لأليــة معلومــات رقميــة  Digital Information   ، والتــي تأتــي كخلايــا  ثنائيــة 
Bits مــن أصفــارا وأرقــام  ، وقــد ســهل هــذا مــن إمكانيــة تحويــل الكتــب 

ــة  . ــة الثنائي ــارات الرقمي ــى تلــك التي ــات والأصــوات والصــور إل والبيان
ويتطلــب تدفــق تلــك الخلايــا الثنائيــة مــن جهــاز إلــى موقــع إلى جهــاز أوموقع 	 

أخــر نوعــا مــن الإتصــال والتواصــل  ، والــذي أمكــن تحقيقه من خلال شــبكات 
ــر  ــا عب ــي تجــرى حالي ــر مــن الأعمــال الت ــذ الكثي ــدأ تنفي الإتصــال  .وبالفعــل ب

تلــك الشــبكات التــي نتحــدث عنهــا كمايلــي : 
إســتخداما  الأســاليب  أكثــر  الإنترانــت  :تعتبــر    Intranet  : الإنترانــت   -/1
لــلإدارة الداخليــة للمؤسســة   ، وهــي شــبكات تحقــق التواصــل بيــن الأفــراد 
العامليــن الموجديــن داخــل الشــركة الواحــدة  بعضهــم البعــض  ، وكذلــك 

تحقــق التواصــل بيــن العامليــن وبيــن الشــبكة الخاصــة بالشــركة.20
 1/-1- خصائــص شــبكة الإنترانــت : تتصــف شــبكة الإنترانــت بالخصائــص التالية 

:
التعامــل يقتصــر داخليــا علــى موظفــي . ١ تعــد شــبكة داخليــة بمعنــى 

المنظمــة.
وبرامــج . ٢  ، الإلكترونــي   البريــد  فــي  الإنترانــت  تقنيــات  بعــض  توظــف 

التصفــح web browsers  ، الحاســبات الخادمــةSevers  ، وإجــراءات 
بيانــات  وقواعــد   ،  Networks Protocols الشــبكات  مــع  التعامــل 

.   Databases الإنترنــت 
تســتهدف شــبكة الإنترانــت مــن توظيــف تلــك التقنيــات وتوفيــر بيئــة . 3

شــبيهة بالإنترنــت لدعــم أنشــطة التجــارة الإلكترونيــة داخــل المنظمــة.21
- تطبيقات الإنترانت :

-)يوسف أحمد أبو فارة ، التسويق الإلكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت ،   الطبعة الأولى ، دار وائل   19

للنشر والتوزيع ،   الإسكندرية ، 2008 .

)-)محمد)عبد)العظيم)، نفس المرجع السابق ، ص 312  20

)-)طارق)طه)،)التسويق والتجارة الإلكترونية)،)الطبعة الثانية، ، دار منشأة المعارف للنشر والتوزيع، الإسكندرية ،   21

2005 ، ص 631
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           يتم تقسيم تطبيقات الإنترانت إلى ثلاث أقسام :22
• أعمال عامة .	
• مجالات التطبيقات.	
• حلول خاصة بالصناعة.	

- أعمال عامة: أهم الأعمال العامة التي تقدمها شبكة الإنترانت
  صفحات على الوب خاصة بالأفراد أو الأقسام أو المؤسسة.	 
الوصول إلى قواعد البيانات المعتمدة على الوب.	 
الإتصالات التفاعلية مثل : الدردشة و الإجتماعات الصوتية والفيديو. 	 
توزيع المستندات.	 
التوصيل الهاتفي.	 
التكامل مع الأعمال الإلكترونية.	 

– حلول الإنترانت الخاصة بالصناعة :
خدمات مالية مثل:البنوك والسماسرة وشركات التأمين وغيرها.	 
تكنولوجيا المعلومات.	 
التصنيع مثل:الكيماويات، السلع الغذائية، أدوية.	 
البيع بالتجزئة .	 
خدمــات أخــرى متنوعــة مثــل: التعليــم ، البيئــة، الصحــة، الترفيــه، النقــل، الإتصــال 	 

عــن بعــد.... 

2/- الإكســترانت : Extranet : هــي الشــبكة  الناتجــة عــن ربــط شــبكتي إنترانــت .  وهــي 
تلــك الشــبكات التــي تحقــق التواصــل بيــن مجموعــة مــن الأطــراف الخارجيــة مثــل: 
مصــادر التوريــد، قنــوات التوزيــع، وغيرهــم مــن الشــركاء الخارجييــن.  فمثــلا علــى 
ســبيل المثــال : عندمــا تســتخدم شــركةA تكنولوجيــا الــوب للإســتخدام الداخلــي فقط 
فتلــك هــي الإنترانــت، أم عندمــا تعــرض شــركة A علــى شــركةB  الدخــول إلــى أماكــن 
ــات الشــراء ومــا شــابه،  فتلــك هــي  خاصــة فــي الإنترانــت الخاصــة بهــا لتصنــع طلب

الإكســترانت.23

- يمكــن النظرلإكســترانت علــى أنهــا وســيلة للتبــادل الإلكترونــي للمعطيــات، وقــد 
توســع وإنتشــرعبرمجالات .

- الإنترنــت: Internet: هــي شــبكة عالميــة تعمــل علــى ربــط الشــبكات المنتشــرة 

)-)إبراهيم)عبد)السلام)،)التجارة والأعمال الإلكترونية ، ماهي لخدمات الكمبيوتر،  الإسكندرية  ، بدون سنة ، ص116-  22

 119-118-117
ن)،)تعريب)باسل)الحا()قدّ(ر)،)(بو)عمشه)،)خدمة الزبائن على الإنترنت ، الطبعة الأولى، مكتبة الكعيبان  ،  23  -)جم)س�ت

المملكة العربية السعودية ، 2003، ص411 
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عبــر العالــم ببعضهــا البعــض، عــن طريــق خطــوط الهاتــف أو الأقمــار الصناعيــة، 
حيــث تعــود بدايــة هــذه الشــبكة إلــى عــام 1969 عندمــا طرحــت وزارة الدفــاع الأمريكــي 
مشــروعها الخــاص بتبــادل المعلومــات مــع مراكــز البحــث العلمــي  فــي مختلف أنحاء 
العالــم، حيــث كانــت جامعــة كاليفورنيــا أول مــن ســاعد فــي تطويــر هــذا المشــروع ، 

24. ”Arpanet« وأطلقــت عليــه تســمية

- ويمكــن تعريــف شــبكة الإنترنــت علــى أنهــا : شــبكات الحاســب الآلــي التــي تربــط 
بيــن عــدد هائــل مــن مواقــع الويــب، والتــي تعمــل علــى تحقيــق التواصــل بيــن جميــع 
ــم، ليــس هــذا فحســب بــل يمكــن  المســتخدمين علــى إختــلاف أنواعهــم حــول العال

إعتبارهــا أيضــا مســتودع ضخــم لأنــواع وكميــات مذهلــة مــن المعلومــات.25

- خدمات شبكة الإنترنت:

• البريــد الإلكترونــي:)e-mail( : وهــو مــن أكثــر الأنشــطة الإلكترونيــة إســتخداما 	
حيــث يســتخدمه الأفــراد العادييــن والمتخصصيــن والشــركات والمؤسســات 
المعلومــات  تكنولوجيــا  تقــدم  ومــدى  وحجمهــا  نشــاطاتها  إختــلاف  علــى 
المســتخدمة فــي مؤسســاتهم ، فنجــد فــي الوقــت الحالــي الكثيــر منّــا لديــه 
عنــوان بريــد إلكترونــي أو أكثــر يرســل ويســتقبل مــن خلالــه العديــد مــن الرســائل 

المختلفــة ومــن جميــع أنحــاء العالــم. 26
ــز البريــد الإلكترونــي إمكانيــة إرســال الرســالة إلــى أعــداد كبيــرة مــن 	  وأهــم مــا يمي

العناويــن بمنتهــى الســهولة وأقــل تكلفــة مقارنــة بالهاتــف والفاكس،كمــا يمكــن 
إســتخدامه مــن أي حاســوب فــي أي مــكان مــن العالــم ، كمــا أنــه لا يتطلــب أكثــر 

مــن إمتــلاك عنــوان  
• الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة للمعلومــات: )word wide web( : واختصارهــا	

www   وهــي خدمــة تســهل التصفــح والبحــث عــن المعلومــات  وســيرها داخــل 
الشــبكة مــن خــلال إمكانيــة الحصــول عليهــا عــن طريــق نصــوص بالإضافــة إلــى 
عناصــر تفاعليــة تتمثــل فــي الصــوت ، الصــورة وأفــلام وفيديــو،  وهــي مبوبــة 
بطريقــة يســهل الوصــول إليهــا ، وتترابــط مجموعــة المعلومــات التــي تحتويهــا 
الشــبكة  بحســب موضوعاتهــا بواســطة الوصــلات التشــعبية والتــي تســمح 

بالقيــام بعمليــة أفقيــة عبــر صفحاتــه .27 

24  -)(سمهان)بن)عامر)،)تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على الخدمات البنكية الإلكترونية ، مذكرة ماستر ، العلوم 

المالية والمحاسبية ،تخصص مالية المؤسسة ، جامعة ورقلة 2010/2009 ، ص33
)-)محمد)عبد)العظيم)(بو)النجا)،))مرجع سبق ذكره)،)ص)312  25

)-)إبراهيم)عبد)السلام،)مرجع سبق ذكره ص5  26

)-)(ينب)شطيبة)،)دور التسويق الإلكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية ، مذكرة ماجستير، علوم   27

التسيير،تخصص تسويق ، جامعة ورقلة 2009 ، ص64
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• التبــادل الإلكترونــي للبيانــات:)EDI( : هــو أســلوب لإرســال واســتقبال البيانــات 	
عــن طريــق شــبكات الحاســب الآلــي بصــورة تســمح بتشــغيلها علــى برامــج 
مســتقبليها حتــى يســتفيد مــن نتائجهــا بعــد معالجتهــا، ويتطلــب إســتخدام 
أســلوب تبــادل البيانــات إلكترونيــا توفــر بعــض الأســاليب والنمــاذج القياســية 

والبرامــج الخاصــة .28

)ن( مؤشرات الإقتصاد الرقمي وانتشاره عبر العالم 

المؤشــرات الواجــب اعتمادهــا مــن أجــل قيــاس الإقتصــاد الرقمــي تشــمل البنيــة 
التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات )ICT Infrastructure( فيجــب أن يتــم 
قيــاس الجانــب المــادي )المعــدات والأدوات( والجانــب الرقمــي )البرمجيــات( للبنيــة 
التحتيــة الخاصــة بالإقتصــاد الرقمــي مــن حيــث توافرهــا وتغطيتهــا لجميــع المناطــق 
العالمــي.  بالســوق  الانترنــت وأســعارها مقارنــة  جــودة خدمــات  وكذلــك مســتوى 
التجــارة الإلكترونيــة )E-commerce( مؤشــر مهــم كذلــك لقيــاس التجــارة الإلكترونيــة 
وبيــن   ،)B2B( المؤسســات  بيــن  الإلكترونيــة  المعامــلات  ونمــط  حجــم  خــلال  مــن 
المؤسســة والمســتهلك )B2C( ويجــب قيــاس كميــة الســلع والخدمــات الرقميــة 
 Firm( وغيــر الرقميــة. مــن مؤشــرات الاقتصــاد الرقمــي هيــكل الشــركات والصناعــة
and Industry Structure( إذ يجــب قيــاس أثــر التحســينات التــي تحــدث فــى تكنولوجيا 
المعلومــات، والبرمجيــات والإنترنــت علــى التركيبة الهيكلية للشــركات والأســواق من 
حيــث الحاجــة إلــى دمــج أقســام فــي الشــركة أو اســتحداث أقســام جديــدة مثلا كقســم 
تحليــل البيانــات. ســلوك الأســعار )Price Behavior( يعــد أحــد مؤشــرات الاقتصــاد 
الرقمــي فبــه يمكــن قيــاس تكييــف العوامــل التــى تــؤدي إلــى انكمــاش أســعار الســلع 
والخدمــات لكــي تعكــس مــدى التغيــر فــي الجــودة بســبب تكنولوجيــا المعلومــات. 
 Demographic( آخــر المؤشــرات الرئيســية هــو الخصائــص الديمغرافيــة والعماليــة
and Worker Characteristics( فيجــب قيــاس الخصائــص الديمغرافيــة وخصائــص 
ســوق العمــل للأفــراد والعمــال التــي تشــارك فــي الإقتصــاد الرقمــي، ومقارنتهــا مــع 

تلــك الخصائــص التــي لا تشــارك 

ثانيا : الإطار المفاهيمى للحوكمة الرقمية:٢٩

)أ( تعريف الحوكمة الرقمية 

تعريف الحوكمة:

28  -إبراهيم)عبد)السلام، مرجع سبق ذكره، ص 6

29  البنك الاهلي المصري،أسلوب ممارسة    سلطات الإدارة الرشيدة في الشركات ،:حوكمة الشركات ،النشرة الإقتصادية 

،العددالثاني،المجلدالسادس والخمسون،2003 
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تحكــم  نظــم  وجــود  وهــي  النظــام  أنهــا  علــى  تعــرف  عديــده  تعريفــات  للحوكمــة 
العلاقــات بيــن الأطــراف الأساســية التــى تؤثــر فــي الأداءكماتشــمل مقومــات تقويــة 

المؤسســات علــى المــدى البعيــد

تعريف الحوكمة الرقمية:

المقصــود هنــا قيــاس مــدى توافــر وتطبيــق الانظمــة والقــرارات الهادفــة التــى تحقــق 
الجــودة والتميــز فــي الاداء عــن طريــق اختيــار الاســاليب المناســبة والفعالــة لتحقيــق 
خطــط وأهــداف المؤسســة أو الجهة،وهــي تعنــى تطبيــق نظــام يعمــل علــى حوكمــة 
العلاقــات بيــن الأطــراف الأساســية التــى تؤثــر فــي الأداء كمــا تشــمل مقومــات تقويــة 

المؤسســة أو الجهــة علــى المــدى البعيــد وتحديــد المســؤول والمســؤوليات.

الحكومــة  بعكــس  الإتجاهــات  ثنائــي  اتصــال  برتوكــول  :هــي  الإلكترونيــة  الحوكمــة 
الإتجــاه  احــادي  اتصــال  بروتوكــول  هــي  الإلكترونيــة 

الــذي يوضــح  تعتبــر الحوكمــة أي اداء الجهــاز الحكومــى هــي العامــل قبــل الأخيــر 
نجــاح الحكومــة الرقميــة ولتحقيــق معاييــر الحوكمــة الرشــيدة يجــب موازنــة العوامــل 
المختلفــة بمــا فيهــا التكاليــف ،حريــة الأفــراد مقابــل الصالــح العــام ،او المصالــح 
الوطنيــة أو المعالــم والمكاســب طويلــه وقصيــرة الاجــل مقابــل التكاليــف بالإضافــة 
إلــى أليــات حوكمــة مهــام ســير العمل في مكاتب الدعم داخــل الإدارة الحكوميه،والتى 

تتطلــب إعــادة هندســة مســارات العمــل ورقمنتهــا.

الهدف الرئيسي من تطبيق الحوكمة الرقمية يتمحور في جانبين:

الأول تضمــن أن المؤسســات تــؤدي الانشــطة بطريقــة صحيحيــه مــن خــلال ضمــان 
الســلوك الاخلاقــي

الثانــي تضمــن الحفــاظ علــى مرونــة المؤسســات وقابليتهــا علــى التكيــف فــي العصــر 
الرقمي 

تشمل الحوكمة الرشيدة:

مســؤوليتها . ١ والتــى  الخدمــات  حوكمــة  لجنــة  والمســاءلة«تكوين  الأخــلاق 
المعلومــات  تكنولوجيــا  أنظمــة  وحوكمــة  واســتخدامها  الخدمــات  حوكمــة 

المنصــة . ٢ علــى  والانتشــار  التواصــل  يمثلهــا«  المعلومــات  تبــادل  شــفافية 
النهائييــن المســتخدمين  تجمــع  التــى   « الرقميــة  الحكوميــة 

بتكنولوجيــا . 3 المتعلقــة  التشــريعات  وضــوح   « النزعــات  حــل  سياســات 
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الإختصاصــات متعــددة  الرقميــة  الحكومــة  بمشــروعات  الخاصــة  المعلومــات 

إدارة المــوارد« تدريــب كافــة الأفــراد فــي المؤسســات الحكومية على إســتخدام . 4
اليــات التحــول الرقمي«

)ب(مباديء الحوكمة30:

المســاءلة«لامركزية« عــن طريــق برنامــج الهويــة الذكيــة لتســهيل تعامــلات . ١
الأفــراد مــع الحكومــة والمؤسســات

المسؤولية الية التوقيع الألكتروني . ٢

الشــفافية وضــوح التشــريعات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة . 3
بمشــروعات الحكومــة الرقميــة متعــددة الإختصاصــات

حكم،قانون،مساوة،العدالة الخدمات متاحة لكل الافراد دون تفرقة . 4

مشاركة: تخزين البيانات عبر الإنترنت وعرضها على أصحاب المصالح. 5

الإستجابة:تقديم الخدمة عبر المنصات عند الطلب . 6

)ج(مؤشرات الحوكمة الرقمية 

مؤشرات البنك الدولي للحوكمة:

مؤشــر الصــوت والمســاءلة :يقيــس مــدى قــدرة المواطنيــن علــى المشــاركة . ١
فــي اختيــار الحكومــة وحريــة التعبيــر

الاستقرار السياسي وغياب العنف. ٢

وتنفيــذ . 3 صياغــة  وجــودة  العامــة  الخدمــات  جــودة  يقيــس  الحكومــة:  كفــاءة 
بتنفيذهــا الحكومــة  والتــزام  السياســات 

السيطرة على الفساد. 4

الجودة التنفيذية. 5

مؤشرات البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة للحوكمة :

حكم القانون. ١

رشادة عمليات اتخاذ القرارات. ٢

/http://www.mof.gov.eg  30
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الالمركزية وعدم تركز السلطة هيكليا. 3

الشفافية وضوح قواعد اتخاذ القرارت. 4

المساءله. 5

التكافؤ. 6

الرؤية الإسترتيجية والفعالية. ٧

مؤشرات الحوكمةالرقمية

تعــد مؤشــرات »الاداء« مــن الأســس المحوريــة فــي مشــروعات الحكومــة . ١
الرقمية والتى يمكن من خلالها متابعة وتقييم الأداء من حيث المستهدفات 

والإنجــاز الفعلــي والتأكــد مــن تطابقــة مــع الرؤيــا العامــة.

تعــد مؤشــرات«التطويرالداخلية«تعبر علــى المســتوى الوطنــى علــى تحقيــق . ٢
ــر التشــغيل وأمــن المعلومــات والأنظمــة.3١ متطلبــات التحــول الرقمــي ومعايي

مؤشر نضج التكنولوجيا الحكومية بمؤشراتها الفرعية. 3

 أن تطبيــق الحوكمــة والإلتــزام بمبادئهــا ومعايرهــا أصبــح أســاس النجــاح والقاعــدة 
الأساســية لأي مؤسســة أو شــركة لعلاقتهــا مــع جميــع المعنييــن وللحفــاظ علــى 
الكفــاءة والفاعليــة فــي ممارســة أي نشــاط وخاصــة مــع ثــورة المعلومــات والتحــول 
الرقمــي فــي كل المجــالات أصبــح الألتــزام بمبــاديء الحوكمــة ودمجهــا مــع التحــول 
الرقمــي يتتطلــب متابعــة الخدمــات الذكيــة،وإدارة ومراقبــة المخاطــر والــذي يمثــل 
نطــاق تطبيــق نظــام الحوكمــة فــي إدارة تقنيــة المعلومــات وتدريــب كافــة الإدارات 
علــى التعامــل مــع تلــك البرامــج والأنظمــة لضمــان  تطبيق الحوكمــة الكاملة للتحول 
الرقمــي، كذلــك تعــد حوكمــة الأنشــطة الإقتصاديــة مــن الموضوعــات الهامة وخاصة 
فــي فتــرات الأزمــات الإقتصاديــة لأن مفهــوم حوكمــة الأنشــطة بشــكل عــام هــو 
منهــج وأليــة عمــل لترســيخ نزاهــة المعامــلات الماليــة يعمــل علــى الرقابــة الداخليــة  
ومتابعــة تنفيــذ الأســترتيجيات وتحديــد الأدواروالصلاحيــات وبالتالــي فــإن الحوكمــة 

للتحــول الرقمــي ســتعمل علــى رفــع جــوده تطبيــق الحوكمــة خــلال تلــك الكيانــات 

31  المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،جامعة الدول العربية،الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات،2021،ص145-110
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المبحث الثاني :التحديات التى تواجه تطبيق الإقتصاد الرقمي 

أبــرز التحديــات الرقميــة تكمــن فــي الفجــوة الرقميــة مــا بيــن الواقــع والمأمــول وفقــا 
لاحتياجــات الأفــراد والمؤسســات مــع مقارنتهــا بالــدول المتقدمــة فــي هــذا المجــال. 
كمــا أن تهديــد الخصوصيــة والجرائــم المعلوماتيــة تعــد أحــد التحديــات والتي تشــترك 
فيهــا جميــع الأعمــال القائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات لذلــك يجــب حمايــة هــذا 
الاقتصــاد الرقمــي والمعلوماتــي بمــا يضمــن ســرية البيانــات وســلامتها وتوفرهــا 
علــى مــدار الســاعة. آخــر التحديــات هــو تنظيــم هــذا العالــم الإفتراضــي وبيــان أسســه 
وتشــريعاته لتحقيــق أهدافــه المنشــودة مــع مواكبــة التغيــرات المتســارعة التــي 

تشــهدها مثــل هــذه المجــالات

مجــال  فــي  العالميــة  المســتجدّات  متابعــة  العربيــة  الــدول  مــن  العديــد  تحــاول 
تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال ومــا تفــرزه مــن متغيــرات جديــدة مــن خــلال تطويــر 
وتحديــث اقتصادياتهــا  لتواكــب التطــورات الســريعة والمتلاحقــة فــي تكنولوجيــا 
 E-Business( المعلومــات، وبــدأت هــذه الــدول فــي الإعتمــاد علــى الأعمــال الإلكترونيــة

(، والتجــارة الإلكترونيــة والمصــارف 

الإلكترونيــة التــي تعتبــر مــن أهــم ســمات الإقتصــاد الرقمــي ، وفــي مايلــى ســنتطرق 
لأهــم هــذه المؤشــرات :

1/- البنية التحتية للإتصالات والمعلوماتية والجاهزية الرقمية : وتضم 32

1/-1- الإتصــالات الهاتفيــة:   بالنســبة لشــبكة الإتصــالات الهاتفيــة والتــي تعتبــر بوابــة 
الدخــول لعصــر المعلومــات ، فقــد عملــت الــدول العربيــة علــى تطويــر بنيتهــا التحتيــة 
تحويــل  عــدة دول عربيــة  الهاتفيــة وإســتكملت  الكثافــة  ، وتضاعفــت  للإتصــالات 

شــبكاتها إلــى النظــم الرقميــة إلا أنهــا دون المســتوى العالمــي .

فحســب إحصائيــات ســنة 2008 فقــد بلــغ عــدد الخطــوط فــي الــدول العربيــة )109 	 
خــط لــكل 1000 نســمة ( ، فــي حيــن تصــل النســبة فــي الــدول المتقدمــة إلــى 561 

خطــا.
	 ــا توجــد أربعــة مشــاريع عالميــة للإتصــالات وتقنيــات المعلومــات تســاهم وحاليً

فيهــا معظــم الــدول العربيــة لتطويــر قطــاع المعلومــات والإتصــالات ، وكمثــال 
لهــذه المشــاريع مشــروع  » الكيبــل »  ويبلــغ طولــه 300000 كلــم ، ويربــط أكثــر 
مــن 100 دولــة منهــا 14 دولــة عربيــة، إضافــة إلــى مشــروع » أفريــكا » ومشــروع » 

32  - كمال منصوري ، عيسى خليفي ، إندماج إقتصاديات البلدان العربية في إقتصاد المعرفة ، المقومات والعوائق ، مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا ، 

العدد )04( ، جامعة بسكرة ، ص58-57 .
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كيبــل الأليــاف الضوئيــة ».
- تقانــات الإتصــال والجاهزيــة الرقميــة:   وفــي مجــال تقنيــات الإتصــال فقــد خطــت 
مــن شــبكات  كبيــرة  نســبة  أصبحــت  حيــث  بهــا  بــأس  لا  العربيــة خطــوات  الــدول 

الإتصــال  تعمــل بالطــرق الرقميــة .
وتعّــد » مدينــة دبــي للإنترنــت » مثــال علــى التطّــور الكبيــر الحاصــل فــي مجــال 	 

 . والإتصــال  المعلومــات  تقانــات 

 ويعتبــر توافــر الحاســوب مــن المعاييــر الأساســية لقيــاس مــدى وصــول تقنيــات 	 
المعلومــات عبــر الوســائط التقنيــة الجديــدة ، فالإحصائيــات تشــير إلــى نقــص 
 100 لــكل  حاســوب   13 الــدول العربيــة حيــث يبلــغ المتوســط  شــديد فــي حالــة 

نســمة بينمــا يبلــغ المتوســط العالمــي 78.3 حاســوب لــكل 1000 نســمة .
 وبالنســبة للإتصــالات بالأقمــار الإصطناعيــة فهنــاك القمــر الصناعــي » نايــل 	 

ســات » المخصــص لأغــراض الإعــلام ، وقريبًــا ســيكون قمــر صناعــي أخــر يعمــل 
بالنظــام الرقمــي إلــى جانــب قمــر » الثريا » المخصص للإتصالات  ، وهذا ســيحقق 

مجموعــة مــن المزايــا فــي مجــال البحــث المعلوماتــي .

عدد مستخدمي الإنترنت:	 
      إن أهــم مؤشــرات قيــاس الوصــول إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 	 

هــو مؤشــر “عــدد مســتخدمي الإنترنــت«، والــذي يعكــس مــدى جاهزيــة الــدول  
فــي  الإنترنــت  عــدد مســتخدمي  الموالــي يوضــح  ، والجــدول  الرقمــي  للإقتصــاد 

مجموعــة مــن الــدول العربيــة.
 	
- أمــا إجمالــي مســتخدمي شــبكة الإنترنــت فــي الوطــن العربــي فقــد بلــغ حوالــي75 	 

مليــون مســتخدم فــي نهايــة 2010.
    وأكــدت الدراســات والإحصائيــات أن العــدد الحقيقــي لمتصفحــي الإنترنــت فــي 	 

الــدول العربيــة ســيتجاوز هــذا العــدد بكثيــر إذا تمــت إضافــة إســتخدام الشــبكة 
العنكبوتيــة عبــر الهواتــف النقالــة فــي هــذه المنطقــة، فعلــى ســبيل المثــال، فــي 
حيــن لايتعــدى معــدل  إنتشــار الإنترنــت فــي الجزائــر حــدود %15 فــإن معــدل تغلغل 

الهاتــف النقــال فيهــا  يتجــاوز 33.100%
 	
 	
 	
 	

33  -  الإنترنت في الدول العربية« ، متاحة على الربط www.nuqudy.com  ، يوم الإطلاع   19 /2011/05.
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.تقــف منطقــة الشــرق الأوســط فــي الوقــت الراهــن علــى عتبــة مرحلــة محوريــة مــن 
التحــول الرقمــي الهائــل. فقــد تضاعــف معــدل تدفــق البيانــات عبــر الحــدود التــي تربــط 
الشــرق الأوســط ببقيــة دول العالــم خــلال العقــد الماضــي بمــا يتجــاوز ١50 ضعفًــا. 
العربيــة  الخليجــي، لا ســيما الإمــارات  التعــاون  وتصــدرت عــدة دول مــن مجلــس 
الاســتهلاك  قطــاع  شــهدها  التــي  الواســعة  القفــزة  وقطــر،  والبحريــن  المتحــدة 
الرقمــي مــن حيــث ارتفــاع معــدلات الاعتمــاد علــى الهواتــف الذكية واســتخدام وســائل 
ــى  ــة إل ــك، تتفــاوت معــدلات التحــول الرقمــي مــن دول التواصــل الاجتماعــي. ومــع ذل
أخــرى، وتكافــح الشــركات والحكومــات لمواكبــة هــذا التطــور فــي شــتى المجــالات. 
وبنــاءً علــى التاريــخ العريــق للمنطقــة فــي مجــال الابتــكار، فــإن أمامهــا فرصــة لتحويــل 
ــة واســعة النطــاق إذا  ــد اقتصادي ــد وتحقيــق فوائ ــى اقتصــاد رقمــي رائ اقتصادهــا إل
تمكنــت مــن توحيــد جهــود كافــة الأطــراف المعنيــة وحشــد طاقاتهــم للتركيــز علــى 
تطويــر نمــاذج رائــدة مــن الحوكمــة والأعمــال والتمويــل والمواهــب البشــرية فــي 

المنطقــة.

شكل )٢( عنوان الشكل 

الشــرق  فــي منطقــة  الرقمــي  التحــول  قيــادة  فــي  أنفســهم  المواطنــون  يســاهم 
الأوســط. فمــن منظــور الانتشــار الرقمــي بيــن الأفــراد، نجــد أن دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة ودولــة قطــر ومملكــة البحريــن تأتــي فــي صــدارة الــدول علــى مســتوى العالم، 
التواصــل  ١00%، ووســائل  بنســبة  الذكيــة  للهواتــف  اســتخدام  تشــهد معــدلات  إذ 
الاجتماعــي بنســبة تزيــد عــن ٧0%، وهــي معــدلات تتجــاوز حتــى مثيلاتهــا فــي الولايــات 
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المتحــدة نفســها.

وعلــى الرغــم مــن اســتعداد الأفــراد لاحتضــان واســتخدام الوســائل الرقميــة في شــتى 
جوانــب الحيــاة، فــإن الشــركات والحكومــات لــم تغتنــم فرصــة التحــول الرقمــي بشــكل 
كامــل حتــى الآن. ويُعــد مؤشــر ماكنــزي للتحــول الرقمــي فــي الشــرق الأوســط أول 
مبــادرة لتقييــم مســتوى التحــول الرقمــي والأثــر الناتــج عنــه فــي تســع دول بمنطقــة 
وســلطنة  ولبنــان،  والكويــت،  والأردن،  ومصــر،  البحريــن،  وهــي:  الأوســط  الشــرق 
عمــان، وقطــر، والمملكــة العربيــة الســعودية، ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
ولكــن رغــم التطلعــات الحكوميــة الطموحــة تجــاه التحــول الرقمــي، فــإن 6% فقــط مــن 
شــعوب منطقــة الشــرق الأوســط مــا زالــت تنعــم بتطبيــق أنظمــة الحكومــة الذكيــة 
الرقميــة، وهــذا بــدوره يؤكــد علــى المكانــة المتأخــرة التــي تحتلهــا المنطقــة بالمقارنــة 
مــع الــدول المتقدمــة فــي مجــال التحــول الرقمــي فــي قطــاع الأعمــال )لأغــراض هــذا 
التقريــر، هــذه الــدول هــي النرويــج وســنغافورة وكوريــا الجنوبيــة والســويد والمملكــة 
المتحــدة(، بــدءًا مــن انخفــاض قيمــة رأس المــال المغامــر المتــاح لتمويــل الشــركات 

الناشــئة وانتهــاءً بحجــم القــوى العاملــة فــي الوظائــف والصناعــات الرقميــة.

وبالفعــل، بــدأت بعــض حكومــات الشــرق الأوســط، وعلــى رأســها دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة ومملكــة البحريــن، بتنفيــذ مبــادرات التحــول الرقمــي الأساســية، 
إلا أن حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تحتــل الصــدارة بيــن دول الشــرق 
الأوســط فــي تبنــي التحــول الرقمــي، بــل ارتقــت إلــى المراكــز الأولــى فــي العديــد مــن 
المقاييــس فــي مؤشــر التحــول الرقمــي. وقــد أعلنــت دول أخــرى عــن طموحــات كبيــرة 
وحققــت تقدمًــا كبيــرًا فــي هــذا المجــال. ولكــن رغــم ذلــك، مــا زالــت جهودهــا الراميــة 
إلــى تشــجيع الابتــكار والارتقــاء بمعــدلات الاعتمــاد الرقمــي فــي القطــاع العــام إلــى 
مســتويات أعلــى تواجــه تحديــات كبيــرة فــي التنفيــذ مثــل افتقارهــا إلى هيــكل الحوكمة 

الــلازم لتحقيــق التغييــر المنشــود.

ينطــوي القطــاع الرقمــي علــى فوائــد كبيــرة، فمثــلًا تكشــف نتائــج تحليلاتنــا عــن وجــود 
علاقــة قويــة بيــن حجــم نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للدولــة ونقاطهــا 
فــي مؤشــر ماكنــزي للتحــول الرقمــي، إذ يتيــح ارتفــاع الناتــج المحلــي الإجمالــي للدولــة 
تخصيــص ميزانيــة أكبــر للتحــول الرقمــي، ممــا يثمــر عــن رفــع ترتيــب الدولــة فــي مؤشــر 
التحــول الرقمــي. وبوجــه عــام، يســاهم التحــول الرقمــي فــي تحقيــق النمــو الاقتصادي، 
مــا يــؤدي بــدوره إلــى ارتفــاع الناتــج المحلــي الإجمالــي. وفــي الواقــع، تشــير نتائــج 
تحليلاتنــا إلــى أن توحيــد ودمــج الســوق الرقمــي فــي جميــع أنحــاء الشــرق الأوســط )١60 
مليــون مســتخدم رقمــي محتمــل بحلــول عــام ٢0٢5( يمكــن أن يســاهم بمــا يصــل إلــى 
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3.٨% ســنويًا فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، أي مــا يعادل ٩5 مليــار دولار أمريكي تقريبًا. 
كمــا أن التحــول الرقمــي قــد يكــون لــه أثــر إيجابــي علــى الشــمول المالــي والاجتماعــي، 
والقضــاء علــى الفقــر، وزيــادة فــرص الحصــول علــى خدمــات رعايــة صحيــة وتعليميــة 

عاليــة الجــودة، فضــلًا عــن الحــد مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون.

وفقــاً لأحــدث البيانــات العالميــة، فــإنَّ الاقتصــاد الرقمــي ومــا يرتبــط بــه مــن قطاعــات 
متعــددة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، والحوســبة الســحابية، 
يســاهم  »الربــوت«،  الآلــة  واســتخدامات  أبعــاد،  الثلاثــة  ذات  الرقميــة  والتقنيــات 
اليــوم مــع القطاعــات الأخــرى المرتبطــة بــه بنحــو ٢٢% مــن الناتــج المحلــي العالمــي، 
وتقبــع الولايــات المتحــدة الأمريكيــة علــى رأس مجموعــة الــدول فــي مجــال الاقتصــاد 
الرقمــي بناتــج يصــل إلــى نحــو ١١ تريليــون دولار، مــا نســبته 5٨% مــن الناتــج المحلــي 
ل  ــاً، باقتصــاد رقمــي يشــكِّ ــة، وتأتــي الصيــن فــي المركــز الثانــي عالمي الإجمالــي للدول
نحــو ثلــث حجــم الاقتصــاد الصينــي، وبقيمــة إجماليــة تصــل إلــى نحــو 3.5 تريليــون 
دولار. وتحتــل كلٌّ مــن اليابــان، وألمانيــا، وبريطانيــا، المراكــز الثلاثــة التاليــة عالميــاً .

فــي  الرقمــي  الاقتصــاد  حجــم  أنَّ  إلــى  العالميــة  الإحصــاءات  وتشــير 
مليــار   30 إلــى   ٢0١٨ العــام  نهايــة  مــع  وصــل  الأوســط  الشــرق  منطقــة 
ســنوياً.  %30 نحــو  إلــى  تصــل  متســارعة  بوتيــرة  ينمــو  أنــه  بيــد   دولار، 

ويعــدُّ الحجــم الكبيــر لمســتخدمي الإنترنــت فــي العالــم مــن أهــم مقومــات انتشــار 
الاقتصــاد الرقمــي ، حيــث يبلــغ حجــم هــؤلاء المســتخدمين نحــو 3.٩ مليــارات نســمة، 
أي مــا يزيــد علــى نصــف ســكان الأرض، ويضــاف إلــى ذلــك ارتفــاع الأجهــزة المرتبطــة 
بعمليــات الاقتصــاد الرقمــي مــن ٩ مليــارات جهــاز إلــى نحــو 50 مليــار جهــاز بحلول العام 
ل إلــى المحــرِّك الأســاس للاقتصــاد  ٢0٢0، مــا يعنــي أنَّ الاقتصــاد الرقمــي قــد يتحــوَّ
قريبــاً. العالــم  اقتصــاد  مــن   %50 عــن  تقــل  لــن  بنمــوٍّ مطــرد، وســيطرة   العالمــي، 

وعلــى الجانــب الآخــر، فــإنَّ الدراســات الخاصــة بالمــوارد البشــرية تشــير إلــى أنَّ مــا 
يقــرب مــن ٧5 مليــون وظيفــة ســتنتهي لصالــح الآلــة مــع حلــول العــام ٢0٢5، فــي حيــن 
أنَّ ١33 مليــون وظيفــة جديــدة ســيتم اســتحداثها فــي مجــالات الاقتصــاد الرقمــي، 

ــي34 ــة، والعمــل الإلكترون وخاصــة فيمــا يتعلــق بعمــل الآل
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المبحث الثالث: تجربة مصر في الاقتصادالرقمي

قامــت مصربالتحــول للإقتصــاد الرقمــي عبــر عــده خطــوات مازالــت فالبدايــات بســبب 
المعوقــات ولكنهــا بــدات اولا بإنشــاء المجلس القومــي للمدفوعات الإلكترونية عام 
٢0١٧، وقامــت بتوقيــع مذكــرات تفاهــم وتعــاون مع الشــركات العالمية والمتخصصة، 
ــة للتجــارة الإلكترونيــة وإصــدار عــدة قوانيــن تشــريعية  وتبنــي الاســتراتيجية الوطني

لتنظيــم التحــول الرقمــي.

ويعــد مــن أبــرز مهامــه خفــض التعامــل بــأوراق النقــد خــارج القطــاع المصرفــي مــن 
ــر  خــلال الأنظمــة الإلكترونيــة ســواء عبــر الإنترنــت أو المحمــول أو الماكينــات، تطوي
وســائل الدفــع الإلكترونــي والإشــراف عليهــا، مواجهــه عمليــات غســيل الأمــوال، 
تحقيــق الشــمول المالــي مــن خــلال جــذب أكبــر عــدد مــن المواطنيــن وضــم القطــاع 
غيــر الرســمي إلــى القطــاع الرســمي، وتحقيــق التنافســية فــي ســوق خدمــات الدفــع 
وحمايــة حقــوق مســتخدمي نظــم الدفــع الإلكترونــي، مبــادرة البنــك المركــزي بإنشــاء 
نظــم بطاقــات دفــع ذات علامــة تجاريــة وطنيــة وتمكيــن حامليهــا مــن اســتخدامها 
فــي الحصــول علــى الخدمــات الماليــة المختلفــة لإدماجهــم فــي النظــام المالــي، ومــد 
العمــل بقــرار إعفــاء المواطنيــن مــن المصروفــات الخاصــة بفتــح حســاب لخدمــات 
الهاتــف المحمــول، وخفــض المصروفــات الخاصــة بخدمــات الدفــع من خــلال الهاتف 

المحمــول بنســبة 50% حتــى نهايــة مــارس ٢0١٩ .

بتطبيــق منظومــة تحصيــل المســتحقات الماليــة الحكوميــة إلكترونيًــا، بعــد الانتهــاء 
الماليــة  المســتحقات  تحصيــل  منظومــة  لتطبيــق  اللازمــة  الإجــراءات  اتخــاذ  مــن 

الحكوميــة.

ويتيــح ذلــك للمواطنيــن ســداد المســتحقات الماليــة الحكوميــة بمــا فيهــا الضرائــب 
والرســوم الجمركيــة فيمــا يزيــد عــن 500 جنيــه بإحــدى الوســائل الإلكترونيــة، مــع إتاحــة 
ســداد مــا دون هــذا المبلــغ بوســائل الدفــع الأخــرى، وفيمــا يزيــد عــن ١0 آلاف جنيــه 

ســيتم ســداده مــن خــلال فــروع البنــوك العاملــة بالســوق المصرفيــة المصريــة.

والاعتمــاد علــى الدفــع الإلكترونــى لــكل مــا يتعلــق بإيــرادات ومدفوعــات الجهــات 
الحكوميــة يأتــى تنفيــذًا لقــرارات المجلــس القومــى للمدفوعــات الخاصــة بالتحــول 
إلــى مجتمــع رقمــى وتحقيــق الشــمول المالــى وتنفيــذًا للبرنامــج الوطنــى للإصــلاح 
ــى أوراق النقــد  ــى مجتمــع أقــل اعتمــاداً عل ــة للتحــول إل الاقتصــادى وتوجهــات الدول

وتحفيــز اســتخدام الوســائل والقنــوات الالكترونيــة فــى الســداد.
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ــة لـــ١٧  وقــام البنــك المركــزى المصــرى بمنــح رخصــة إصــدار بطاقــات الدفــع الوطني
بنــكًا ضمــن مخطــط إصــدار ٢0 مليــون بطاقــة »ميــزة« بنهايــة عــام ٢0٢١،

ثانيــا وقعــت وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات مذكــرة تفاهــم مع شــركة فيزا 
العالميــة، ، لتنفيــذ مشــروع تطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة للمعامــلات الماليــة 
وتفعيــل الاقتصــاد الرقمــي، كمــا تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن هيئــة البريــد المصــري 
وبنــك مصــر وشــركة فيــزا العالميــة لتوســيع نطــاق المدفوعــات الإلكترونيــة بيــن 

المواطنيــن والتجــار.

ومــن أجــل دعــم التحــول إلــى الاقتصــاد الرقمــي، وقعــت وزارة الاتصــالات اتفاقيــة 
قنــاة  وهيئــة  »إيتيــدا«  المعلومــات  تكنولوجيــا  صناعــة  تنميــة  هيئــة  بيــن  تعــاون 
ودعــم  والتدريــب  الإلكترونــي  التوقيــع  خدمــات  لتقديــم   ،٢0١٧ ديســمبر  الســويس، 
التطبيقــات بمــا يســاعد هيئــة قنــاة الســويس علــى تحســين مســتوى عملياتهــا مــن 
خــلال نقــل الممارســات والخبــرات اللازمــة لزيــادة الإنتاجيــة ورفــع مســتوى الجــودة 

وتقليــل التكلفــة.

كمــا وقــع مركــز البحــوث والدراســات الاقتصاديــة والماليــة بكليــة الاقتصــاد والعلــوم 
السياســية جامعــة القاهــرة اتفاقيــة تعــاون مــع مجلــس الوحدة الاقتصاديــة العربية 
مــن أجــل دعــم التحــول إلــى الاقتصــاد الرقمــي ووضــع اســتراتيجية للتحــول للاقتصــاد 

الرقمــي فــي الــدول العربيــة.

ثالثــا اصبحــت كل مكاتــب البريــد المصريــة متصلــة بشــكل الكترونــى معــا واصبحــت 
ــد  ــة للبري ــة القومي ــه وعــن بعــد حيــث اتفقــت الهيئ كل ا لتعامــلات بداخلهــا الكتروني
مــع شــركة فيــزا العالميــة علــى تدريــب ورفــع كفــاءة الموظفيــن العامليــن فــي مكاتب 
البريــد التــي يجــري تطويرهــا حاليــاً وإمدادهــم بالخبــرات والمعلومــات الخاصــة بمجــال 

الدفــع الإلكترونــي والتثقيــف المالــي.

رابعــا تبنــت وزارة الاتصــالات، ، الاســتراتيجية الوطنيــة للتجــارة الإلكترونيــة بالتعــاون 
مــع منظمــة الأمــم المتحــدة والمنظمات الدولية والجهات المعنية في مصر)وزارتي 
المســتهلك،  حقــوق  جهــاز حمايــة  الجمــارك،  هيئــة  والماليــة،  والصناعــة،  التجــارة 
ــز النمــو  ــق فــرص عمــل للشــباب، وتعزي والبنــك المركــزي(، ولعــل مــن أهدافهــا خل

الاقتصــادي، وتحقيــق التنافســية العالميــة وزيــادة الصــادرات المصريــة.

هنــاك عــدة مؤشــرات توضــح اثــر تطبيــق الحوكمــة الرقميــة والإقتصــاد الرقمــي مــن 
ضمنهــا مؤشــر

تطــور الحكومــة الاكترونيــه عالميــا وافريقيــا حيــث احتلــت مصــر المركــز ١03 عالميــا 
والســادس افريقيــا 
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مؤشر التنافسية العالمي حيث احتلت مصر المكانه ١06عام ٢0١٩

 تنميــة تكنولوجيــا المعلومــات الصــادر مــن الإتحــاد الدولــي للإتصــالات وي0عبــر عــن 
مؤشــر النفــاذ والاســتخدام حيــث تراجعــت مصــر للمركــز ٩٢ ســنه ٢0١٩والمهــارات فــي 

الاماكــن الحكوميــة فــي مصــر .

تتمثــل تهيئــة البيئــة التشــريعية للاقتصــاد الرقمــي مــن خــلال عــدة قوانيــن مثــل: 
)قانــون حمايــة المســتهلك الــذي وافــق عليــه البرلمــان المصــري أبريــل الماضــي
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 وينــص علــى »إلــزام المــورد بإعــلام المســتهلك عــن كل البيانــات الخاصــة بالمنتــج، 
مــن حيــث الثمــن والمصــدر وأي بيانــات تحددهــا اللائحــة التنفيذيــة وأن يلتــزم المــورد 
بــأن تكــون الإعلانــات الخاصــة بالمنتــج باللغــة العربيــة وواضحــة، اعتمــاد التوقيــع 
الإلكترونــي مــن وزارة الاســتثمار تفعيــلا لقانــون الاســتثمار رقــم )٧٢( لســنة ٢0١٧ 
التوقيــع الإلكترونــي فــي منظومــة تأســيس الشــركات، وهــي  بتفعيــل تكنولوجيــا 
بذلــك تعــد أول جهــة حكوميــة فــي مصــر تقــدم هــذه التكنولوجيــا لتســهيل الإجــراءات 
بيــن الكيانــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، وكذلــك قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة 
الدفــع  وأدوات  والخدمــات  البنــوك  بطاقــات  علــى  الاعتــداء  ومنهــا  المعلومــات 

الإلكترونــي التــي تــم التصديــق عليهــا 
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انتهــت وزارة التخطيــط والماليــة والعــدل والبنــك المركــزي مــن إصــدار المســودة 
الأوليــة لمشــروع قانــون الدفــع غيــر النقــدي، ويأتــي هــذا القانــون داعمــا للتحــول 
وينــص  الإلكترونــي،  الدفــع  أدوات  اســتخدام  فــي  والتوســع  الرقمــي  للاقتصــاد 
هــذا القانــون علــى إلغــاء المعامــلات الورقيــة بيــن الجهــات الحكوميــة وتحصيــل 

إلكترونيــا  المدفوعــات 

هناك تطبيقات عملية للذكاء الإصطناعي والخدمات الرقمية في مصر

الإصــدرات  مجمــع  الجمهورية«بتطبيــق  »رئاســة  قامــت  المثــال  ســبيل  1-علــى 
المؤمنــة الذكيــة والــذي بــدا العمــل فيــه ٢0١٧وانتهــى التنفيــذ عــام ٢0١٩وبــدا التشــغيل 

التجريبــي عــام ٢0٢0

 2-ميكنة الخدمات الحكومية في كافة المحافظات 
3-اطلاق منصة التقاضي الإلكتروني للمحاكم الإقتصادية

لخدمــة  شــعاع  المدنية،تطبيــق  الاحــوال  منصــة  فــي  الذكيــة  التطبيقــات   -4
التعليميــة الكهرباء،الخدمــات 

5-اطلاق منصة مصر الرقمية35

ويلــزم الجهــات الإداريــة بالســلطات المختصــة بالتوقيــع الإلكتروني.اصبحــت مدينــة 
بورســعيد اول مدينــة مصريــه رقميــه 36

المبحث الرابع:أثرالاقتصاد الرقمي على تطبيق الحوكمة الرقمية.

صعوبة تطبيق الحوكمة على التحول الرقمي بصورة غير متكاملة انعكست سلبا 
على اداء اغلب المؤسسات والأنشطة وانتج فجوة معلوماتيه وفرص للتلاعب 

التقني لذلك إذا تم تفعيل اليات الحوكمة على لتحول الرقمي سينتج : 

أضفاء الطابع المؤسسي على برامج وتطبيقات التحول الرقمي وقياس أداء 
 الشركات والمؤسسات خلالها

توفير دورات تدريبية لكل الإدارات والعاملين على البرامج الجديدة للرقابة على 
الأنظمة المعلوماتيه

استحداث أنظمة وتطبيقات عبر جوجل وكافة المنصات لقياس أداء العاملين 

/http://www.presidency.eg  35

/http://www.mof.gov.eg  36



ابريز للسياسات والدراسات  ايجبيشن ان�ت

44

ورفع مؤشرات الحوكمة بداخل الشركات والمؤسسات 

تحسين جودة مؤشرات الحوكمة للتحول الرقمي وربطها بالمؤشرات العالمية 
على سبيل المثال 

ومن آليات الحوكمة والتحول الرقمي في نظام التعليم العالي في مصر  إنفاق 
حوالي أحد عشر مليار جنيه مصري لتنفيذ العديد من المشروعات التي تهدف إلى 

تحديث البنية التحتية بجميع مؤسسات التعليم العالي، إلى جانب إجراء الاختبارات 
الإلكترونية، واعتماد وسائل التعلم عن بُعد.3738

أطلق المعهد القومي للحوكمة والتنمية المستدامة بالتعاون مع جامعة الأمم 
المتحدة بالبرتغال؛ برنامج تدريبي متخصص تحت عنوان »الحوكمة الرقمية في 

الادارة العامة لتدريب كافة العاملين على مباديء حوكمة التحول الرقمي 

ارتفعت مرتبة مصر مرتبتين عام ٢0٢3 مقارنة بالعام السابق لتحقق المركز ٧١ من 
 أصل ١04 دولة في 

تحسن أداء مصر في مؤشر تشاندلر للحكومة الجيدة الصادر عن معهد تشاندلر 
للحوكمانين والسياسات القوية، والمؤسسات القوية، وجاذبية الأسواق، والتأثير 

والسمعة العالمية3٩

القيمة الإقتصادية للهوية الرقمية«الحوكمة الرقمية«

وفقــا للدرســات فــإن “الهويــة الرقميــة” كأحــد أعمــدة” الحوكمــة الرقميــة “تمثــل 
الرقمــي وفقــا  الإقتصــاد  الرقميــة وأحدأهــم مقومــات  للحكومــة  الفقــري  العمــود 
لدراســة بوســطن الاستشــارية ومجموعــة تحالــف الهويــة الأمنــة  أظهــرت النتائــج 
للهويــة  التحتيــة  البنيــة  بفضــل  وخاصــة  الرقميــة  الحوكمــة  مبــاديء  تطبيــق  بــإن 
الرقميــة  فــإن الحكومــات فــي جميــع انحــاء العالــم مــن الممكــن ان تحقــق وفــورات 
ســنوية تتــرواح بيــن 30  إلــى 50 مليــار دولاؤ بيــن عــام ٢0٢0 و٢0٢3وان  تصــل الفوائــد 

الإقتصاديــة ألــى مايقــرب مــن5٢٢ مليــار دولار.

تعتمــد القيمــة الإقتصاديــة للخدمــات الرقميــة علــى وجــود اليــات تحقــق وموثقيــة 
هويــات المســتخدمين عبــر تطبيــق اليــات الحوكمــة الرقمية كذلــك موثوقية مصادقة 

البيانــات فــي كافــة التعامــلات.

8919/https://www.idsc.gov.eg/Article/details  37

  38

/http://nigsd.gov.eg  39
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ومبــاديء  اليــات  تطبيــق  بمــدى  الرقميــة  للمعامــلات  الإقتصاديــة  القيمــة  ترتبــط 
الحكومــة وبوضــع خطــة إســتراتيجية بشــكل واضــح مــن حيــث اصحــاب المصالــح 
والمنافــع والتكاليــف لإي منصــة رقميــة تحافــظ علــى الامــان والخصوصيــة بشــكل 
عــادل للجميــع لإن الخلــل فــي تطبيــق اليــات ومباديء الحوكمة الرقمية يؤدي لفشــل 

اي معامــلات رقميــة فــي فضــاء الإقتصــاد الرقمــي40  

هناك 6 مراحل للحوكمة الرقمية

حــول  المعلومــات  لتوفيــر  الإلكترونــي  للتواجــد  منصــة  ١-توفيرالمعلومات:أنشــاء 
الادارات وانشــطه  الحوكمــة 

٢-التفاعل:إتاحــة الفرصــة للأفــراد وأصحــاب المصالــح بالتفاعــل عــن طريــق الدردشــه 
ووســائل التواصــل الإجتماعــي .

مثــل  المعامــلات  إجــراء  مــن  المصالــح  وأصحــاب  الأفــراد  تمكيــن  3-المعامــلات 
الإنترنــت عبــر  الخدمــات  وتقديــم  الخدمــات  وطلــب  بعــد  عــن  التطبيقــات 

قواعدبياناتهــا  ترابــط  خــلال  مــن  الحكوميــة  الإدارات  تتكامــل  :حيــث  4-التكامــل 
الخدمــات. علــى  الحصــول  لتســهيل  وأنظمتهــا 

5-المشاركة:مشــاركة الافــراد والمجتمــع فــي الحوكمة واتخاذالقــرارات مثل التمكين 
للتصويــت الرقمي.

لهم،وتقديــم  القانونيــة  وتوفيرالحمايــة  المواطنيــن  تمكيــن  يتــم  6-التمكين:حيــث 
الاجتماعيــه. والمنافــع  الخدمــات 

40  المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،جامعة الدول العربية،الحكومة الرقمية مفاهيم وممارسات،2021،ص369
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النتائج والتوصيات

 أولا : النتائج

توصلت الدراسة للنتائج التالية:

تطوير البنية التحتية والإتصالات في كافة المؤسسات الحكومية. 1

تطبيــق واســتخدام تقنيــات المعلومــات الرقميــة والــذكاء الإصطناعــي فــي . 2
كافــة المؤسســات الحكوميــه المصريــة 

التحول لنظام الميكنة الإلكترونيه في كافة المعاملات المالية والحكومية . 3

وجود شبكات أمان وخصوصيه في تبادل المعلومات . 4

صدور عدة تشريعات تحافظ على سرية وخصوصية البيانات في الفضاء . 5
 الإلكتروني

ثانيا: التوصيات

يوصى البحث بالأتى :

انشاء منصة عامة للتطبيقات المؤسسية التى تستخدم الهوية الرقمية . 1
في مصر 

اعتماد بطاقات الهوية وبوابة خدمات الهوية الرقمية     . 2

ضرورة أن تتواكب البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات مع . 3
التنمية المستدامة

ضرورة الإهتمام بالهوية الرقمية والتخزين السحابي ومشاركة البيانات . 4
 مع كافة الاطراف اصحاب المصلحه
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